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Verklagsreglur fijarmalaeftirlits Sedlabanka islands
vegna fyrirspurna og abendinga

Leidbeiningar til einstaklinga og I6gadila

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka [slands (Fjarmalaeftirlitid) leidbeinir vidskiptavinum eftirlitsskyldra adila i sam-
raemi vid leidbeiningarskyldu stjérnvalda skv. 7. gr. stjornsyslulaga. Fjdrmalaeftirlitid leitast vid ad leidbeina
adilum um pau Urraedi sem peir hafa til ad na fram rétti sinum, m.a. hvada adilar fari med Urskurdarvald {
beirra malum og adrar almennar leidbeiningar.

Utan leidbeiningarskyldu Fjarmalaeftirlitsins fellur sérfreedileg eda lagaleg radgjof, m.a. um tulkun laga-
akvaeda.

Einstaklingar og l6gadilar geta beint fyrirspurnum til Fjarmalaeftirlitsins med skriflegum heetti eda éskad
eftir simtali og peim almennt svarad med sama haetti og peer berast.

Aréttad er ad framanritad & eingdngu vid leidbeiningar til vidskiptavina eftirlitsskyldra adila. Vilji adilar
leggja fram dbendingu vegna starfshatta peirra skal pad gert skriflega, annad hvort med bréfi eda i gegnum

vefsidu Fjarmalaeftirlitsins.

Abendingar fra einstaklingum og l6gadilum

Fjiarmalaeftirlitid hefur ekki drskurdarvald i einstokum agreiningsmalum eda sker Ur um réttindi og skyldur
adila ad einkarétti eda agreiningi um sénnun malsatvika. beir sem beina erindum til eftirlitsins eiga ekki
sjalfkrafa rétt & pvi ad abendingar beirra verdi teknar til medferdar. Akvordun um slikt er avallt i hendi
Fjdrmalaeftirlitsins.

Allar dbendingar sem berast Fjarmalaeftirlitinu eru metnar og skodad hvort tilefni er til ndnari athugunar.
Teljieftirlitid astaedu tilad taka mal tilathugunarer pad gert d grundvellialmenns eftirlits, p.e. hvort starfsemi
vidkomandi eftirlitsskylds adila sé i samraemi vid 16g, reglur og edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti. bratt
fyrir ad dbending fra einstaklingi eda fyrirtaeki leidi til slikrar athugunar, telst sa hinn sami ekki sjalfkrafa
adili mals og ekki er vist ad slik athugun leidi sjalfkrafa til lausnar & dUrlausnarefni viskomandi adila.

Vilji adilar koma dbendingu 4 framfaeri vegna starfshatta eftirlitsskyldra adila skal pad gert skriflega, annad
hvort med bréfi eda i gegnum vefsidu Fjarmalaeftirlitsins.

Vidskipti neytenda & islandi vid eftirlitsskylda adila fra rikjum & Evrépska efnahagssvaedinu

Fiarmalaeftirlitid leidbeinir einnig, i samraemi vid ofangreindar verklagsreglur, vidskiptavinum eftirlits-
skyldra adila sem hafa starfsleyfi og eru undir eftirliti i rikjum a Evropska efnahagssvaedinu vegna starfsemi
og pjonustu sem er veitt hér 4 landi. Framangreindir adilar geta stundad starfsemi eda veitt pjénustu
yfir landamaeri an Utibus eda i gegnum Utibu eda einkaumbodsmann sem er stadsettur hér a landi, hafi
Fjdrmalaeftirlitinu borist tilkynning pess efnis fra eftirlitsadila peirra. Haegt er ad nalgast yfirlit yfir erlenda
adila sem hafa heimild til ad veita pjénustu eda starfa hér a landi hér.

Bein urreedi neytenda og lyktir mala

Pau Urraedi sem einstaklingum og I6gadilum standa til boda til ad leita réttar sins vegna einstakra vidskipta
vid eftirlitsskylda adila eru drskurdarnefndir, gerdarddémar og almennir domstdlar.
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https://www.fme.is/eftirlit/eftirlitsskyld-starfsemi/starfsemi-erlendra-adila-a-islandi/

Tveer sjalfsteedar Urskurdanefndir eru starfraektar sem fjalla um agreiningsmal vidskiptavina [neytenda]
vid eftirlitsskylda adila. baer eru Urskurdarnefnd i vatryggingamalum og Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjdrmalafyrirtaeki. Nanari upplysingar m.a. um starfsemi og malskot til nefndanna er ad finna a vefsidunni
www.nefndir.is

Sé um ad reeda agreining milli lifeyrissjéds og sjodsfélaga, sem fjallar ekki um neytendalan sem tekin hafa
verid eftir 1. ndvember 2013 og/eda fasteignalan til neytenda sem tekin hafa verid eftir 1. april 2017,
getur sjodsfélagi skotid peim agreiningi til gerdardéms sbr. 33. gr. laga nr. 129/1997 um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda. Nanari upplysingar um gerdardéma er ad finna i sampykktum
vidkomandi lifeyrissjéda.

Adilar sem tekid hafa ofangreind neytenda- og/eda fasteignalan eftir gildistoku laga nr. 33/2013 um
neytendaldn og laga nr. 118/2016 um fasteignaldn til neytenda geta leitad med agreiningsmal sin til
ofangreindrar Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.

Adilar geta avallt leitad réttar sins fyrir almennum domstélum hafi dgreiningsefnid ekki verid undanpegid
l6gsogu peirra med logum eda samningi.

Haegt er ad senda inn kvortun til Urskurdarnefndar um voru- og pjénustukaup, en nefndin Urskurdar i
agreiningsmalum milli neytenda og seljenda um flestar gerdir samninga vegna kaupa & voru og pjonustu.
Nanari upplysingar um nefndina ma finna hér.

Peir adilar sem téku lan hja Ibidalanasjddi fyrir arid 2013 geta leitad med agreiningsmal sin til Urskurdar-
nefndar velferdarmala. Nanari upplysingar um nefndina ma finna hér.

Urraedi neytenda vegna vidskipta vid eftirlitsskylda adila fra rikjum a Evrépska efnahagssvaedinu

Til ad leggja fram kvortun vegna pjénustuveitanda a svidi fjarmalapjonustu & EES-svaedinu getur neytandi
nalgast upplysingar um Urskurdaradila i vickomandi landi i gegnum FIN-NET. Nanari upplysingar um FIN-
NET ma finna hér.

Haegt er ad senda erindi til evrépsku neytendaadstodarinnar & islandi (ECC-netsins) til ad f4 samband vid
réttan adila til ad adstoda vid ad leysa ur agreiningi tengdum kaupum a voru eda pjonustu af seljanda i
60ru Evrépuriki. Nanari upplysingar um neytendaadstodina ma finna hér.

A vefsidu evrépsku neytendaadstodarinnar er einnig ad finna vefgatt bar sem haegt er ad senda kvértun
beint til pjonustuveitanda, hafi neytandi keypt voru eda pjénustu & netinu. Nanari upplysingar um
vefgattina ma finna hér.
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https://kvth.is/#/
https://www.urvel.is
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://eccisland.is/is/um-ecc-netið/fréttir/hvað-getur-evrópska-neytendaaðstoðin-gert-fyrir-þig/
https://eccisland.is/?page_id=28

