FYRIRTZKJA- OG

AHZTTUMENNING -
MIKILVZAGUR PATTUR | STARFSEMI
FYRIRTZKJA A FJARMALAMARKADI

i takt vid miklar breytingar 4 16ggj6f og
nyjar aherslur i eftirliti med fyrirtaekjum
a fjarmalamarkadi hefur ahersla a goda
stjornarheetti aukist til muna sidustu

ar. Goadir stjornarhaettir verda ekki til &
einni néttu, peir eru natengdir menningu
fyrirteekis og pvi samfélagi sem vid
baum i. Eftir hrun hefur mikil ahersla
verid & ad beeta 16g og reglur enda er
tilhneigingin su eftir &f6ll ad reyna ad
koma i veg fyrir ad pau endurtaki sig,
medal annars med lagabreytingum.
Sidustu misseri hafa hinsvegar komid
fram i dagsljésid ymis mal er varda
hattsemi, baedi hér & landi og erlendis,
sem hafa ytt undir pa kenningu ad rétin
liggi ekki eingdngu i skorti & l6gum og
reglum eda innra verklagi heldur i pvi
hvernig stjornendur og starfsfolk haga
sér innan stjornskipulagsins, pad er ad
segja fyrirteekja- og ahaettumenningu.

Hvad er fyrirtaekja- og
aheettumenning?

Menning er ekki einfalt fyrirbzeri ad
skilgreina og pad er ekki til neitt snidmat
fyrir ,goda“ eda ,sleema“ menningu.
Fyrir hrun var fyrirteekjamenning margra
fyrirtaekja litud af of mikilli aheettusaekni,
takmarkadri yfirsyn stjérnar og
ofurdherslu & hagnad sem dreifdist

a faa adila & kostnad starfsmanna,
vidskiptavina, hluthafa og efnahagsins
alls. | mérgum stjornum fyrirtaekja
vidgekkst hophugsun og hjardhegdun
pegar reyndi & ad stjérnarmenn vaeru
sjalfsteedir i vinnubrégdum og beittu
gagnrynni hugsun vid akvardanatoku.
Eins var algengt ad umbunakerfi
margra fyrirteekja endurspegladi ekki
undirliggjandi ahaettutoku fyrirteekisins.

Fyrirteekja- og ahaettumenning getur
baedi verid o¢lik innan fyrirtaekis

og milli fyrirteekja. Pad er erfitt ad
skilgreina, meela og styra menningu
og mikil askorun ad breyta henni.

Mun audveldara er til deemis ad meela
hlitingu vid reglur eda misferli sem

eru pa skilgreind i [6gum eda reglum,
par & medal starfsreglum fyrirteekis.
Pad er hins vegar ekki til neitt ord eda
maelikvardi yfir ,6menningu®. Fyrirteeki
getur ekki valid ad hafa enga menningu
heldur adeins hvort og hvernig pad
aetlar ad mota menningu sina og styra.

Menning fyrirtzekis samanstendur af
peim sidum, venjum og vidhorfum

sem stjorn, stjornendur og starfsmenn
fyrirteekis hafa tileinkad sér & [6ngum
tima. Oft er sagt ad menning fyrirteekja
komi ad ofan (e. tone from the top) og
bvi purfa stjorn og stjornendur fyrirteekja
ad syna gott fordeemi med pvi ad huga
ad pvi hvernig peir takast a vid hlutverk
sitt og abyrgd. Peir purfa ad leggja
aherslu & ad proa fyrirtaekjamenningu
sem studlar ad heilindum, godu sidferdi
og hlitingu vié 16g og reglur. Menning
fyrirtaekis er pad sem starfsmenn

sja og upplifa ad er vidurkennt og
verdlaunad. Birtingarmynd hennar getur
verid stjorn fyrirteekisins, forstjori eda
neesti yfirmadur. Menning er i raun pad
sem vidgengst pegar enginn er ad
fylgjast med og god fyrirteekjamenning
einkennist af pvi ad gera hid rétta,
jafnvel pétt reglur kvedi ekki & um pad.

Hvernig verdur menning efld?
Fyrirteeki purfa ad skilgreina og mota
menningu sina. Pad gera pau med
pbvi ad setja sér gildi og vidmid sem
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endurspegla tiltekna samreemda
hegdun stjornenda og starfsmanna. Slik
nalgun er til pess fallin ad knyja fram
vidvarandi og arangursrikar breytingar &
menningu fyrirteekis svo lengi sem gildin
og vidmidin eru synileg og meelanleg,
skjalfest i starfs- og sidareglum,

tengd vidmidum i starfskjarastefnu

og vidteekari markmidum fyrirtaekisins.
Stjorn og stjérnendur eru abyrgir

fyrir menningu fyrirteekisins, hegdun

og haefni og geta hvorki vikist undan
peirri dbyrgd né feert hana yfir &

einstdk svid innan fyrirteekisins svo

sem regluvorslu, dhaettustyringu, innri
endurskodun eda mannaudssvid. Peim
ber ad studla ad vitund um gildi og
markmid fyrirteekisins og vera leidandi
sem fyrirmynd (e. leading by example).
Mikilveegt er ad ahersla stjérnenda a
hegdun og menningu sé st6dug. Ad
mota og vidhalda menningu krefst
skuldbindingar, prautseigju og stédugrar
aherslu og eftirlits af halfu stjornar og
stjornenda. Pad er ekki ndg ad setja
reglur og vidmid heldur eiga pau ad
endurspeglast i hegdun og daglegum
venjum og vinnubrégdum starfsmanna,
umbunakerfi og hvernig tekid er &
malum sem upp koma.

God fyrirteekjamenning felur i sér
videigandi vidbrogd stjornenda vid
mistékum (e. error management).
Starfsménnum parf ad finnast ad peir
geti upplyst og raett opinskatt um mistok
enda eru pau oumflyjanlegur hluti af
daglegri starfsemi fyrirtaekja. Med pvi
moti koma misték fyrr fram, haegt er ad
leidrétta pau timanlega og lzera af peim.
Pratt fyrir ad mikilvaegt sé ad hlita I6gum
og reglum pa skiptir sterk fyrirteekja-



og dhaettumenning miklu mali pvi
hun endurspeglar pau gildi og vidmid
sem starfsmenn sja og upplifa ad eru
vidurkennd innan fyrirteekisins.

Ahzettumenning fyrirtaekis parf
ennfremur vera heildsteed og na til allra
eininga innan pess pannig ad hver
starfsmadur hafi pekkingu og fullan
skilning & hlutverki sinu vegna peirra
ahaettupatta sem fyrirteekid stendur
frammi fyrir og hvernig peim er styrt med
tilliti til aheettuvilja pess. Mikilveegt er

ad stjornendur og starfsmenn einstakra
eininga i fyrstu varnarlinu' geri sér

grein fyrir hlutverki sinu i innra eftirliti

vid ad greina, meela, meta, vakta og
upplysa um ahaettu i daglegum rekstri
fyrirteekisins. Fyrirtaekid parf ad tryggja
ad allir starfsmenn hafi fengid videigandi
freedslu um 16g, reglur, leidbeinandi
tilmeeli og innra verklag sem eiga vid
pau st6rf sem peir inna af hendi.

Aherslur Fjarmalaeftirlitsins

Med innleidingu & ahaettumidudu
eftirliti hja Fjarmalaeftirlitinu er medal
annars aukin ahersla l16gd a ad horfa til
framtidar. | takt vid pessar nyju aherslur
er pad hlutverk Fjarmalaeftirlitsins ad
hafa skodun & ahaettu i starfseminni,
par med talid ahaettu sem tengist
stjérnarhattum. Framkveemd eftirlits

er medal annars byggd 4 tilmaelum
evropsku eftirlitsstofnananna, EBA?,
ESMAS® og EIOPA* um ahaettumifad
eftirlit. Matid felur i sér knnun a pvi
hvort til stadar sé videigandi heildsteett
kerfi stjornarhatta og innra eftirlits med
tilliti til ahaettustigs, edlis, umfangs og
starfsemi fyrirtaekis. Horft er til pess
hvort pessir pzettir skapi ahaettu og hafi
ahrif & lifveenleika fyrirteekis.

Vid mat Fjarmalaeftirlits a fyrirteekja- og
ahaettumenningu er m.a. studst vid
leidbeinandi tilmeeli um stjérnarhaetti
nr. 5/2015 og nr. 1/20186, tilmeeli EBA
um stjornarheetti®, leiébeiningar um
stjornarheetti fra Basel nefndinni um
bankaeftirlit® og leidbeiningar G30
rikjanna um menningu og hegdun i
bonkum.”

Hegdun og menning getur einnig sagt
mikid til um frammist6du fyrirtaekja.
Fyrri hegdun getur spad fyrir um
arangur i framtidinni. Pad pydir ad ef
fyrirteeki leggja aherslu a gott sidferdi,
menningu og hattsemi sem studlar ad
heidarlegum samskiptum og opnum
skodanaskiptum getur pad haft jakveed
ahrif & akvardanattku og fjarhagslega
afkomu peirra. Vilji fyrirtaeki na arangri er
ekki fullnzegjandi ad stydjast eingéngu
vid fjarhagslega meelikvarda

Fyrirtaekjamenning motar akvardanatoku,
hvernig félk innir starf sitt af hendi,
forgangsradar verkefnum og hagar

sér i samskiptum vid samstarfsmenn

og vidskiptavini. Breyting a fyrirteekja-
menningu er adeins vaenleg til arangurs
pegar stjorn og stjérnendur lita & pad
sem sina abyrgd ad mota hana og fylgja
eftir i ordi og & bordi. God fyrirteekja-

og ahaettumenning er ein og sér ekki
markmid i sjalfu sér heldur er hun

teeki til ad skapa traust & markadi og
heilindi i vidskiptum. Gagnseei og god
upplysingagjof er mikilveegur pattur &
peirri vegferd.

1 Fyrsta varnarlinan i priggja prepa varnarlikaninu (e. three lines of defense) sbr. timeeli nr. 1/2016

2 European Banking Authority (EBA)
3 European Securities and Markets Authority (ESMA)

4 Europan Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA)

5 EBA Guidelines on Internal Governance (GL44)

6 Corporate Governance Principles for banks (http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf)
7 Banking Conduct and Culture — A call for sustained and Comprehensive Reform



