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Taeknin, internetio og

fjarmalapjonusta

Hindranir fyrir FinTech adila og hlutverk

Fjarmalaeftirlitsins

Helena Palsdottir,
sérfraedingur {
aheettugreiningu

Ein helsta ahaetta vidskiptabanka i dag hvad pjonustu
vardar er ad peir nai ekki a0 fylgja teeknistraumum og
nyjungum og verdi eftir { peirri teeknipréun sem nt er ad
verda i pjénustu 4 fjarmalamarkadi. Margvislegar lausnir
hafa litid dagsins lj6s ad undanférnu par sem byggt er &
nyjum teekni- og netlausnum en pessi pjénusta er almennt
nefnd ,FinTech®, sem er stytting fyrir Financial Technology.
FinTech lausnir eru i raun viotaekari en zetla meetti i fyrstu
en baer hafa stadio til boda um arabil. Neegir bar ad nefna
einka- og fyrirteekjagattir fjarmalafyrirteekjanna hér 4 landi.

Samkvaemt kdnnun Ernst & Young' kjésa 64%
einstaklinga sem nyta sér FinTech lausnir ad nota stafraenar
rasir til ad stjorna sem flestum pattum lifsins. Petta pydir
ao einstaklingar sem nyta sér FinTech lausnir eru liklegri
til ad nota teekni og internetid einnig 4 6drum vettvangi,
t.d. Amazon 4 svidi verslunar, Netflix 4 svidi afpreyingar
og Strava 4 svidi iprotta og lifstils, svo fatt eitt sé nefnt.
Nt er pvi stér hopur folks sem kys ad deila upplysingum
med 00rum og eiga vidskipti 4 hrada internetsins dsamt
pvi ad nyta sér kosti, hrada og paegindi sem fylgt geta
teekni- og netlausnum 4 fjélda 6likra pjénustusvida og
setja med pvi eldri vidskiptalikon i uppnam. Nidurstodur
konnunar Ernst & Young syna svo ekki verdur um villst
a0 { dag eru 6talmorg teekifeeri til ad préa nyjar lausnir a
svioi fjarmalapjonustu med stafraenni teekni sem zetlad
er a0 audvelda lif okkar. Rétt eins og snjallsimar breyttu
samskiptum einstaklinga getur FinTech breytt fjarhagslegri
hegdun beirra.

Fjarmalahegoun einstaklinga hefur préast { takt
vid nyskopun. Folk kys paegindi fram yfir samskipti
og vidskiptavinir vilja adgang ad bankapjonustu allan
sélarhringinn, beint ar séfanum heima hja sér. Mal hafa
proéast pannig ad folk kys snjallsimann sinn fram yfir
sedlaveskid? og med timanum mun takturinn { pessari
préun adeins pyngjast. Vidoskiptabankar vida um heim hafa
nu pegar leitad { snjallsimataeknina { stad greidslukorta.?
Med lausnum & bord vid Apple Pay, Google Wallet
og PayPal er bodio upp a snertilausar greidslur med
snjallsimanum og bad er liklega adeins timaspursmal
hvenaer greidslulausnir af pessum toga na aukinni fétfestu a
[slandi. Lausnirnar eru fjélbreyttar. { Bretlandi er t.a.m. ekki

naudsynlegt ad eiga lestarkort pvi par er unnt ad greida
fyrir farid med nedanjardarlest med greidslulausn (App)
{ snjallsimanum. P3 er jafnvel 6parfi ad nota greidslukort
i voldum hradbonkum a Spani, en kortalausir hradbankar
voru innleiddir par { landi ario 2011.

Eitt af pvi sem hefur einkennt FinTech préunina a
[slandi er ad bankar hafa m.a. kosid ad vinna med FinTech
adilum { stad pess ad proa lausnir innan eigin veggja.

Med pessu hafa bankarnir hagnast 4 taeknipekkingu og
drifkrafti FinTech adila 4 medan FinTech adilarnir hafa
fengid adgang ad reynslu bankanna, lagalegri pekkingu,
innvidum og vidskiptavinum peirra. Samstarf banka og
FinTech adila leidir sidan til fjolbreyttari pjonustu fyrir
fyrirteeki og neytendur. Nyjar lausnir og teeknisinnadir
sérfreedingar & svidi fjarmalapjonustu studla ad pvi ad
fjarmalamarkadurinn tileinkar sér fjarmalateekni fyrr
en ella og utlit er fyrir ad hegdun vidskiptavina muni
proéast pannig ad notkun teeknilausna verdi ad venju og
vidskiptavinir telji lausnir af pessu tagi sjalfsagda pjonustu.

A medal pess sem mun hafa ahrif 4 hid nyja svid sem
ordid hefur til fyrir nyja leikmenn 4 svioi fjarmalapjénustu
er PSD 2, sem { stuttu mali er endurskodud Evropuloggjof
um greioslupjénustu. Vio endurskodun hennar hefur
verid tekio tillit til teeknibreytinga auk pess sem gerdar
eru krofur til nyrra patttakenda sem kunna ad koma ad
greidslumiodlun.

Hindranir fyrir FinTech adila
Nyir adilar & fjarmalamarkadi hafa ad morgu ad huga
pbegar peir hyggjast innleida nyjungar. Par er 6ryggi
viokomandi lausna mikilveegast. Med nyrri taekni verda
til fleiri skotmark fyrir télvuprjdta. Mikil heaetta er folgin i
bvi ad FinTech fyrirteeki eru mégulega berskjaldadri fyrir
netégnum, svikum og gagnapj6fnadi en steerri adilar par
sem upplysingataekni hja pessum adilum er gjarnan smeerri
og samtengdari. FinTech adilar eru hins vegar alla jafna
mjog teeknisinnadir og yfirleitt medvitadir um ahaettur
i rekstri sinum sem dregur ad einhverju leyti ur pessari
haettu.®

Nyir adilar & fjarmalamarkadi purfa einnig ad gera
sér grein fyrir peirri hindrun sem felst { pvi ad peir eru &

L http://www.ey.com/gl/en/industries/financial-services/ey-fintech-adoption-index
2 http://www.reuters.com/article/us-nortel-study-idUSN1336793620080513

3 https://www.nytimes.com/2017/02/13 /business/dealbook/banks-look-to-cellphones-to-replace-atm-cards.html
*http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366&from=EN
5 https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/speeches/date/2017 /html/se170327_1.en.html
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upphafsreit hvad traust vidskiptavina vardar. Pad geeti til
deemis reynst peim askorun ad fa eldri kynsl6dir til ad eiga
{ bankavidskiptum { gegnum snjallsima. Félk sem til pessa
hefur jafnvel einvordungu nytt sér bankapjénustu { gegnum
utibt bankanna. Pa hafa vidskiptavinir 4 fjarmalamarkadi
tilhneigingu til ad treysta & vorumerki sem peir pekkja

(e. brand recognition). Pad tekur FinTech fyrirteeki pvi
gjarnan lengri tima ad afla trausts i fjarmalageiranum
heldur en pad tekur sprotafyrirteeki { samfélagsmiolum
eda { leikjaidnadi ad na fotfestu. Markadur fyrir FinTech {
fjarmalapjénustu er hins vegar ungur og i stédugri préun
og bvi hafa nyir adilar 4 peim vettvangi aukin teekifeeri til
ad byggja upp traust. Peir geta til deemis einblint 4 baetta
upplifun vidskiptavinarins (e. customer experience) { stad
pess ad byggja vorur sinar ut fra fyrri reynslu hans. Nyir
adilar hafa pvi meira svigram til ad byggja upp traust en
starfandi fjarmalafyrirteeki. Starfandi fjarmalafyrirteeki
geta til deemis haft misjafnt ordspor sem erfitt getur verid
a0 styrkja hafi pad bedid hnekki. P4 hefur pad hjalpad
nyjum FinTech adilum ad eiga samstarf vio 6nnur og
steerri fjarmalafyrirtaeki. Markmid pess samstarfs er
medal annars ad FinTech fyrirtaekid fai pa hlutdeild i pvi
trausti sem vidskiptavinir kunna ad bera til rotgronari
fjarmalafyrirteekja sem FinTech fyrirteekin hefja samstarf
med.

Nyir adilar 4 fjarmalamarkadi purfa einnig ad hafa {
huga ad rik asteeda er fyrir pvi ad um markadinn gilda
16g og reglur. Gallar { teekninyjungum geta til ad mynda
haft alvarlegri og varanlegri afleidingar { for med sér
4 svioi fjarmalapjénustu en { 60rum atvinnugreinum.
Pannig eru rikari hagsmunir { hufi pegar vidskiptavinir
fa 6fullneegjandi fjarmalapjonustu { gegnum snjallsimann
en pegar einstaklingar hala nidur réngu hladvarpi eda
myndaforriti.

PSD 2 - Breytingar 4 16gum um greidslupjonustu
PSD 2 (Payment Services Directive 2), tilskipun (ESB)
2015/2366, er onnur tilskipun Evrépusambandsins um
greidslupjonustu og er hluti af vidteekri 10ggjof innan EES
um greidslumarkadi. Eldri tilskipunin, tilskipun 2007 /64/
EB, var innleidd hér & landi med setningu laga nr. 120/2011
um greidslupjonustu. Su tilskipun fjalladi { gréfum

drattum um lagmarkskrofur sem gerdar eru til starfsemi
greidslustofnana, upplysingagjof greidslupjonustuveitenda
til neytenda og énnur réttindi og skyldur

greidslupjonustuveitenda. PSD 2 byggir 4 grunni eldri
tilskipunarinnar en gildissvid hennar er 6llu vidtaekara og
neer til fleiri adila sem koma ad greidslupjénustu. Pannig
falla adilar sem vinna ad teeknilausnum { tengslum vid
reikningsupplysingar notenda annars vegar (e. Account
information service providers - AISP) og upphaf greidslna
hins vegar (e. Payment initiation service providers
- PISP) nt undir gildissvid tilskipunarinnar. Pessar
breytingar tengjast beinlinis peirri préun a taeknilausnum
sem hefur att sér stad 4 undanférnum arum, svo sem
snjallsimagreidslum, og eru gerdar til ad lagaramminn taki
mid af breyttu umhverfi i greidslupjénustu innan EES.

Ein af breytingunum sem tilskipunin felur { sér
er ad hun skyldar greidslupjonustuveitendur, p.m.t.
vidskiptabanka, til ad veita pridju adilum, til deemis
teeknifyrirtaekjum, adgang ad upplysingum um reikninga
vidskiptavina peirra. Pessum pridju adilum verdur pvi
heimilt ad nyta sér teeknilegar upplysingar i tengslum
vid reikningsupplysingar neytenda (AISP) og pjéonustu
vid upphaf greidslna (PISP). Samkveemt PSD 2 eiga
pridju adilar ad geta nytt petta adgengi til ad veita
neytendum greidslupjonustu, til ad mynda i gegnum netid
eda smaforrit { snjallsima, og pannig keppt vid banka
& grundvelli upplysinga um vidskiptasogu peirra. Ad
sjalfs6gdu verda peir p6 ad uppfylla peer lagalegu krofur
sem gerdar eru til peirra samkvaemt tilskipuninni.

Hverju purfa FinTech adilar ad huga ad pegar kemur
ad PSD2?

Ekki verdur farid itarlega yfir pad hér hvada krofur eru
gerdar til adila sem veita teeknilega pjonustu hvad vardar
reikningsupplysingar neytenda og upphaf greidslna.
Krofurnar eru mismiklar eftir pvi @ hvoru svidi pjonustan
er veitt. P6 eru nokkur atridi sem FinTech adilar aettu pegar
a0 vera medvitadir um. Par ma til deemis nefna peer krofur
sem gerdar eru til pjonustuveitenda { tengslum vid 6rugga
audkenningu vidskiptavina auk gagnaskila til eftirlitsadila
vegna meiri hattar tilvika (e. incident) sem kunna ad

koma upp { rekstri peirra. { PSD 2 tilskipuninni sjalfri er
ekki lyst ndkveemlega hverjar pessar krofur eru heldur
hefur EBA - Evrépska bankaeftirlitsstofnunin - unnio ad
teeknilegum eftirlitsstodlum og vidmidunarreglum um
pessi efni. Lokadrog ad teeknilegu stodlunum um oryggi vid
framkvaemd greidslna eru adgengileg 4 heimasidu EBA,°
auk pess sem lokautgafu vidmidunarreglna um tilkynningar

¢ Sja nanar hér: http://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/regulatory-technical-standards-on-strong-customer-

authentication-and-secure-communication-under-psd2.
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4 meiri hattar tilvikum er par einnig ad finna.’

Likt og rdda ma af Vidauka 1 vid 4dur nefndar
vidmidunarreglur EBA purfa greidslupjonustuveitendur
ao fylla ut vidamikil eydublod, med nokkud itarlegri
upplysingagjof, ef upp koma meiri hattar tilvik { rekstri
peirra. Leidbeiningarnar sem fylgja peim eru ad sama skapi
itarlegar og eru ahugasamir FinTech adilar hvattir til ad
kynna sér peer ef peir hyggjast veita pjonustu sem zetla ma
ao falli undir PSD 2. Hid sama & vid um teeknilegu stadlana
um drugga audkenningu vidskiptavina. [ peim er ad finna
reglur um pad hvenzer parf ad beita 6ruggri audkenningu
og hvenzer ekki, auk reglna sem @tlad er ad tryggja leynd
oryggisupplysinga fyrir notendur greidslupjonustunnar.
P4 koma { teeknistodlunum fram peer reglur sem
gilda um adgang teeknifyrirtaekja ad upplysingum hja
greidslupjonustuveitendum, til ad mynda vidskiptabonkum.
Mikilveegt er ad kunna skil 4 pessum reglum, ef zetla ma ad
starfsemi FinTech adila feli { sér pa pjénustu sem PSD 2 naer
til.

Askoranir og tekifzri

Askoranir fyrir starfandi fiarmdlafyrirtaeki

Pad er mjog mikilveegt fyrir banka a0 peir nai ad fylgja
teekniframforum og pjonustukrofum i rekstri sinum enda
geta peir urelst likt og dnnur fyrirteeki. Neertaekt deemi

um hvernig stondugt fyrirteki hefur dagad uppi vegna
teekniframfara er ljosmyndarisinn Kodak sem treltist med
tilkomu stafreenna myndavéla og snjallsima. Svokallad
Kodak Moment pyddi 40ur fyrr gott teekifeeri til ad taka
mynd en er nd einnig notad til ad lysa pvi pegar dagar
fyrirteekis eru taldir. Pa dreltust myndbandaleigur og hurfu
med tilkomu efnisveitna & bord vid Netflix. Vidskiptabankar

ZeY
N\
¥ & © é

Odyrari en Beett upplifun Tekjur
Teekifeeri til ad innanhuispréun notenda
nalgast vidskiptavini (e transaction costs)
sina
Tryggd

4 [slandi aettu pvi ad huga vel ad FinTech-vaedingu og lita
4 hana sem teekifzeri. Myndin hér ad ofan synir hvernig
bankar geta notid g6ds af nyjum teekifeerum, ymist med
kaupum 4 lausnum eda { samvinnu vid FinTech fyrirteeki
um nyja vidbotarpjonustu, med laegri tilkostnadi en peim
sem kann ad felast { innanhusproéun. Pessi leid kann aftur
ao leida til fjolbreyttari tekna, baedi fyrir bankann og fyrir
FinTech adilann.

Askoranir fyrir starfandi fiarmdlafyrirtaeki eru taekifeeri fyrir
nyja adila

FinTech adilar hafa { leit sinni ad vidskiptataekifeerum

1iti0 til veikleika hja fjarmalafyrirteekjum og endurskodad
virdiskedjuna ut fra pvi. Veikleikarnir felast medal annars

i gdbmlum kerfum (e. legacy systems), skorti & pekkingu,
menningu fyrirtaekisins® og nidurhdlfadri uppbyggingu
bess (e. silos). [ faestum tilvikum koma FinTech fyrirtaekin i
stadinn fyrir eldri fjarmalafyrirtaeki. Pau brjota pess i stad
upp virdiskedju fyrirtaekjanna og pjéona morkudum sem

2015
D Millifeerslur og greidslur 18%

# Sparnadur og fjarfestingar 17%

._I/I?I Skipulag fjarmala 8%
\EJ Tryggingar 8%
3‘ Lantékur 6%

2017
D Millifeerslur og greidslur 50%
@ Tryggingar 24%

# Sparnadur og fjarfestingar 20%

il)i Skipulag fjarmala 10%
E' Lantokur 10%

Myndin synir hlutfall peirra sem nota FinTech pjénustu d vidkomandi svidi.

7 Sja nanar hér: http://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy /payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-incidents-reporting-under-psd2.
8 http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/culture-for-a-digital-age
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fjarmalafyrirteekio hefur annad hvort ekki pjonad adur

eda pjonad a 6skilvirkan hatt. Starfsemi pessara fyrirteekja
ryfur hefobundnar venjur og hafa fjarmalafyrirteekin
almennt brugdist vid med auknum adgengileika og
sveigjanleika gagnvart vidskiptavinum. Upplysingar

(e. data) eru lykilbreytan { préun fjarmalapjonustu og

nyju adilarnir nyta sér upplysingar, teekni og internetio

til ad bjéda notendum upp & nyjungar, sveigjanlega og
persénulegri pjéonustu. Nedri mynd 4 bls. 4 synir hvernig
aherslur og innleidingarhlutfoll hafa breyst { FinTech
geiranum® & arunum 2015 til 2017 par sem undirstadan

er aukin notkun upplysinga. Ny teekni og 16ggjof gera
adgengi a0 upplysingum og gégnum audveldara og FinTech
fyrirteeki nota hana til ad bjéda upp a sérsniona pjonustu.
Steersta breytingin milli d&ranna er vaxandi dhersla &
tryggingar en st préun hefur ekki enn 4tt sér stad 4 Islandi.

Askoranir fyrir eftirlit

Med nyjum og vidtekari aherslum i FinTech-fjarmala-
pjonustu parf ad hafa augun opin fyrir breyttum dhaettum
vio eftirlitsstarfsemi. Teekniveeding a sér stad med miklum
hrada og pad getur reynst erfitt ad halda { vio hana.

Medal bess sem mikilveegt er ad bregdast vid er aukin
netoéryggisaheetta. P4 hafa teekniframfarir og nyjar reglur
gert pad ad verkum ad minni hindranir eru nt vio innkomu
4 fjarmalamarkadi en 4dur. Nyir og smeerri adilar geta

pvi nd komid inn & markad og starfad med eda keppt viod

Upplysingar um FinTech og

-
- II gatlista fyrir FinTech adila Ml p—
-— ] finna 4 heimasidu FME asamt

L I I - upplysingum um hvert eigi ad
= skila honum (fme@fme.is)

fjarmalafyrirteeki sem par eru pegar starfandi. Petta breytta
umhverfi felur { sér fjolmargar askoranir fyrir eftirlitsadila.
Skortur a pekkingu getur einnig falio { sér askorun fyrir
eftirlitsadila. bvi er mikilveegt ad eftirlitsstarfsmenn afli sér
stodugt pekkingar 4 pessu svidi. A sama tima er aridandi ad
g60 samskipti séu & milli eftirlits og peirra adila sem proa
hinar nyju fjirmalalausnir.

Hlutverk Fjarmalaeftirlitsins

Fjarmalaeftirlitio 4 ad vera { leidbeinandi hlutverki vid
upplysingagjof vegna fjarmalapjonustu en ekki { hlutverki
slokkvilids. [ skyrslum fra National Bank of Belgium kemur
fram a0 hlutverk eftirlitsins par i landi sé medal annars ad
audvelda nyskopun en 4 sama tima ad tryggja stodugleika.
Pa er mikilveegt ad jafnraedis sé avallt geett. Eftirlitsadilar
eiga ekki ad veita nyskopunarfyrirtaekjum sérmedferd.

Ad sama skapi ma ekki hlifa fyrirtaekjum sem pegar eru
starfandi a fjarmalamarkadnum heldur studla fremur ad
aukinni nyskdpun og audvelda sérfreedingum ad proa
lausnir sem nytast hagsmunaadilum.

Stefna Fjarmalaeftirlitsins er ad vera synilegt &
markadi og tryggja upplysingagjof til allra FinTech adila.
Fjarmalaeftirlitid hefur akvedid a0 setja upp pjénustubord
(e. help desk) ad fyrirmynd finnska fjarmalaeftirlitsins en
st leid er talin 4kjésanleg med hlidsjon af steerd islenska
markadarins. Markmidio med pjonustubordinu er medal
annars ad skapa jakveett andrimsloft sem hvetur adila til

FME rynir péstinn og Sendandi feer svarpést um
gatlistann — ad gatlisti sé mottekinn

(] Sendandi getur 6skad
® ® eftir klukkutima fundi

eda 30 minutna simtali

Sendandi feer svar vid
erindinu innan tveggja
vikna
o 2 -
o ‘& -0

FME rynir gétlistann og
mun akveda hvort purfi ad
kalla eftir frekari gognum

ad hamarki med
" FinTech hépnum

? Tafla byggt 4 mynd EY: http://www.ey.com/gl/en/industries/financial-services/ey-fintech-adoption-index
10 https://www.nbb.be/doc/ts/publications/fmi-and-paymentservices /2017 /fmi-report2017.pdf
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frekari prounar og nyskopunar & FinTech svidinu, audvelda
upplysingagjof og samskipti vid eftirlitsskylda adila sem
eru ad fota sig 4 nyjum markadi og formfesta samskipti vid
ba pannig jafnraedis sé geett. Pjdnustubordinu er pannig
etlad ad yta undir aukin samskipti milli Fjarmalaeftirlitsins
og FinTech adila pegar pad er skodad hvort hann purfi
a0 szekja um starfsleyfi vegna FinTech lausnar sinnar.
Sé porf a starfsleyfi mun Fjarmalaeftirlitio adstoda vid
upplysingagjof. Pjdnustubordio hofoar pé ekki einungis til
beirra sem eru 4 hugmyndastigi heldur einnig peirra sem
eru lengra komnir { sinni préun. Pjénustubordid verdur
fyrir alla pa sem eru med lausnir { fjarmalapjonustu, ekki
einvordungu greidslulausnir sem falla undir PSD 2.

Hér ma sja yfirlit yfir hvernig FinTech pjénustubord
Fjarmalaeftirlitsins virkar:

¢ FinTech adili svarar spurningalista eftirlitsins og sendir
Fjarmalaeftirlitinu.

¢ Fjarmalaeftirlitio sendir viobrogd innan 10 virkra daga.

¢ FinTech adili getur notio radgjafar eftirlitsins simleidis,
alls i 30 minutur ad hamarki, eda 6skad eftir fundi
med FinTech sérfreedingum eftirlitsins, alls { eina
klukkustund ad hamarki.

¢ bjonustubordio bendir & mogulegar hindranir sem
kunna ad vera i veginum fyrir pvi ad lokatakmarki verdi
nao.

Lokaoro

Nyrri teekni fylgja margs konar breytingar og pad krefst
mikillar skapandi hugsunar ad spa fyrir um eda sja
hvernig hiin mun breyta fjarmalageiranum. Hin vekur
lika upp spurningar 4 bord vid: Mun snjallsiminn, nyjar
greidslulausnir og ny 16ggjof umbylta fjarmalapjénustu
og samkeppnisumhverfi banka 4 naestum arum? Mun
Blockchain taeknin gera 6llum almenningi kleift ad eiga
vidskipti med gjaldmidla eda adrar fjarmalafurdir an
millilida?'! Ad hvada marki mun préun gervigreindar??
faekka starfsfolki vio fjarmalapjonustu? Svorum vid
pbessum spurningum verdur eflaust leitad enn um sinn.
bétt fjarfesting i FinTech sé gifurleg (3.2 milljaréar
bandarikjadala a fyrsta arsfjoroungi 2017'%) hefur enn ekki
reynt ad fullu 4 teeknina.

Ljost er ad framundan eru storfelldar breytingar
vardandi fjarmalapjonustu. beer fela { sér margs konar
teekifeeri en einnig 6tal heettur. Mikil porf er fyrir samstarf
Fjarmalaeftirlitsins, fjormalafyrirteekja og FinTech adila til
a0 pessar breytingar heppnist sem best. Pa er rik porf fyrir
alpj6odlegt samstarf pegar kemur ad eftirliti med FinTech
markadnum par sem teekniframfarir og internetio pekkja
engin landameeri.

1 Blockchain taeknin byggir & dulkédun (e. cryptography) og gerir kleift ad deila og senda & milli dulkédadar upplysingar, m.a. verdmeeti, t.d. gjaldmidla an adkomu opinberra

adila eda millibankakerfa.
2 bréun og notkun forrita sem likja eftir vitsmunalegri hegdun mannsins.

13 https://home.kpmg.com/xx/en/home/insights /2017 /04 /the-pulse-of-fintech-q1-2017.html



