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SAMPYKKTIR
URSKURDARNEFNDAR UM VIDSKIPTI VID FJARMALAFYRIRTZKI
OG APRA VEITENDUR FJARMALAPJONUSTU

I. KAFLL.
Almenn akveedi.
1. gr.
Tilgangur og adild nefndinni.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og adra veitendur fjarmalapjonustu er
stofnud 4 grundvelli sampykkta pessara sem jafnframt fela i sér samning & milli Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Adrir veitendur
fjarmalapjonustu sem falla undir nefndina geta 6skad eftir pvi ad gerast adilar ad samningnum
og Odlast adild ad nefndinni. Nefndin auglysir a4 vefsidu sinni hvada samtok fyrirtekja og
einstok fyrirtaeki eru adilar ad nefndinni. Breytingar 4 adild ad nefndinni skulu auglystar med
sama hatti.

Tilgangur nefndarinnar er ad gefa vidskiptamonnum moguleika & odyrri, réttlatri og fljotlegri
medferd i malum er varda agreining a milli seljanda og vidskiptamanns pess um kaup a voru
eda pjonustu, i samremi vid sampykktir pessar og l0g um Urskurdarnefndir 4 svidi
neytendamala nr. 81/2019 og reglugerd um vidurkenningu frjalsra Urskurdaradila a svidi
neytendamala, nr. 900/2019, i peim tilvikum sem vidskiptamadur er neytandi.

Um starfshaetti nefndarinnar fer samkvemt sampykktum pessum. Vidskiptamenn seljanda geta
skotid fjarhagslegum é4greiningi fyrir nefndina, 6hdd pvi hvort um neytendavidskipti er ad
reda. beir seljendur sem eiga adild ad nefndinni samkvamt samningum eda 16gum skulu kynna
vidskiptaménnum sinum med tryggilegum heatti moguleika peirra & ad skjota malum til
nefndarinnar og skulu upplysingar um pad vera adgengilegar a vefsiou seljanda og starfsstod
ef vid a.

2. gr.
Skilgreiningar.
[ sampykktum pessum er merking hugtaka sem hér greinir:
Neytandi: Einstaklingur sem stofnar til vidskipta vid seljanda utan atvinnustarfsemi sinnar.

Seljandi: Fjarmalafyrirteeki eda annar adili sem veitir fjarmalapjonustu sem heyrir undir
nefndina og er adili ad samningi um stofnun nefndarinnar eda hefur 6skad eftir pvi ad mal sem
fellur undir starfssvid nefndarinnar fai umfjéllun og nidurstoou nefndarinnar.

Vioskiptamaour: Neytandi, 16gadili eda einstaklingur 1 atvinnurekstri sem 4 i
samningssambandi vid seljanda.

3. gr.
Starfssvio nefndarinnar.

Nefndin tekur til medferdar mal sem varda réttardgreining milli seljanda annars vegar og
vidskiptamanns hins vegar i tengslum vid kaup a fjarmalapjonustu, enda sé til stadar
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samningssamband milli adila. Nefndin tekur til medferdar mal sem m.a. varda pjoénustu sem
veitt er & grundvelli starfsleyfis skv. [d6gum um fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 eda [6gum um
greidslupjonustu nr. 120/2011, eda & grundvelli laga um neytendaldn nr. 33/2013 eda laga um
fasteignalan til neytenda nr. 118/2016.

Skilyrdi fyrir malsmedferd nefndarinnar er ad samningssamband sé¢ a milli seljanda og
vidskiptamanns.

4. gr.
Fravisunardstedur.
Nefndin fjallar ekki um:

Agreining sem samkvamt 16gum heyrir undir stjornvold.

Krofu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar.

Breytingar 4 almennri gjaldtoku seljanda.

Agreiningsmél sem eru til medferdar almennra domstola eda gerdardoms, nema akvadi

3. 0g 4. mgr. 13. gr. laga nr. 81/2019 eigi vio.

e. Agreiningsmal sem eru til medferdar hja 6drum logbundnum eda vidurkenndum
urskurdaradila sem hefur verid skradur og tilkynntur skv. 1. mgr. 12. gr. laga um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala, nr. 81/2019.

f. Agreiningsmal sem heyrir undir eda er til medferdar hja erlendum Grskurdaradila sem
er & skra yfir tilkynnta Urskurdaradila i deilumalum utan domstéla & Evropska
efnahagssveedinu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga um urskurdaradila 4 svidi neytendamala.

g. Agreining sem fellur undir gildissvid husaleigulaga, nr. 36/1994, enda er pa rétt ad
leggja agreininginn fyrir keerunefnd husamala.

h. Mal vegna fasteignakaupa.

1. Mal, sem eru pad 6lj6s, illa upplyst eda kréfur adila svo 6skyrar ad pau eru ekki tek til
urskurdar. Fravisun slikra mala skal rokstudd. Mal sem visad er frd & pessari forsendu
skal taka til medferdar ad nyju samkvaemt malskoti hafi naudsynlegra upplysinga verid
aflad og krofugerd skyrd.

j.  Krofu vidskiptamanns um malskostnad eda annan kostnad vidskiptamanns er kann ad

hafa ordid vegna l6gmannskostnadar i mali.

po o

bad er skilyrdi fyrir medferd urskurdarnefndar ad seljandi hafi hathad krofu vidskiptamanns
eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan fjogurra vikna fra pvi ad vidskiptamadur
lagdi malid fyrir seljanda.

Nefndinni er heimilt ad visa malum fra pegar svo er astatt sem segir i 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019, um urskurdaradila & svidi neytendamala.

Urskurdarnefnd getur 4 61lum stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra nefndinni, i heild
eda ad hluta, 4 grundvelli a.-j.lidar 1. mgr., 2. mgr. eda 3. mgr. begar augljost er ad mal heyrir
ekki undir 16gsogu nefndarinnar getur starfsmadur nefndarinnar visad mali frd. A9 beidni
vidskiptamanns skal urskurdarnefnd endurskoda akvordun starfsmanns.

Fravisun skal rokstudd og send adilum mals eigi sidar en premur vikum fra moéttoku kvortunar
eda mottdku upplysinga sem naudsynlegar eru til ad dkveda hvort visa megi mali fra. Nefndin
skal leitast vi0 ad leidbeina malsadilum um moguleika til ad leita réttar sins fyrir domi og um
fyrningarfresti krafna, ef vio 4. Einnig skal adilum bent 4 moguleikann 4 ad leggja malid fyrir
adra urskurdaradila, ef vid a.



II. KAFLI
Skipan og hafi nefndarmanna.
5. gr.
Skipan nefndarinnar.

Nefndina skipa fimm nefndarmenn. beir skulu hafa haldbaera pekkingu a starfssvidi
nefndarinnar og eru skipadir til fjogurra ara i senn. Nefndarmenn skulu vera l6grada, &tid hafa
haft forraedi bus sins og mega ekki hafa hlotid dom fyrir refsiverdan verknad par sem refsing
var fjogurra manada 6skilordsbundid fangelsi hid minnsta eda oryggisgesla ef peir voru fullra
18 ara pegar brotid var framid nema fimm ar hafi 11010 fra pvi ad afplanun var ad fullu lokiod.
Formadur og varaformadur skulu auk pess uppfylla hafisskilyrdi héradsdomara. Varamenn
skulu uppfylla somu haefisskilyrai.

Tveir nefndarmenn skulu skipadur af Neytendasamtokunum, tveir af Samtokum
fljarmalafyrirteekja og einn nefndarmadur af fjarmala- og efnahagsradherra og skal hann
jafnframt vera formadur nefndarinnar. Varamenn skulu skipadir med sama hatti.

Varamaour formanns er formadur 1 forfollum hans.

Fimm fulltraar trskurda i hverju mali. Tveir frd neytendum, tveir fra seljendum asamt formanni
sem skipadur er af fjarmala- og efnahagsradherra.

6. gr.
Heefi nefndarmanna.
Urskurdarnefnd skal syna 6hlutdraegni vid medferd og afgreidslu mala.

Nefndarmadur er vanhafur til medferdar mals og skal vikja sati eigi vanhafisreglur 3. gr.
stjornsyslulaga, nr. 37/1993, vid0 um hann. Nefndarmanni ber ad tilkynna Odrum
nefndarménnum telji hann sig vanhefan. Jafnframt getur nefndarmadur krafist pess ad annar
nefndarmadur viki sati vegna vanhafis og trskurdar pa meirihluti nefndarinnar um slika krofu
viki nefndarmadur ekki seti af sjalfsdaoum.

Nefndarmadur getur alltaf sagt sig fra mali telji hann sig vanhaefan. Leiki vafi 4 pvi hvort
nefndarmadur er vanhafur urskurdar meirihluti nefndarinnar um hefi hans.

Komi til pess ad nefndin verdi ekki fullskipud skulu varamenn kalladir til 1 stad peirra sem
vanhaefir kunna ad vera.

Varamenn sem kalladir eru til vegna forfalla adalmanns sem skipadur er af halfu seljanda skulu
avallt verid skipadir af hélfu seljenda. Varamenn sem kalladir eru til vegna forfalla adalmanns
sem skipadur er af halfu Neytendasamtakanna skulu avallt hafa verid tilnefndir af halfu
Neytendasamtakanna.

Reynist peir einnig vanhafir skulu peir adilar sem skipa nefndina i pvi tiltekna mali skipa
sérstaka nefndarmenn (ad hoc) til a0 taka sati peirra.

III. KAFLL
Malskot og malsmeofero.
7. gr.

Malskot.

3



Kvartanir til nefndarinnar skulu vera skriflegar, 4 islensku eda ensku. Nefndin tekur vid
kvortunum og fylgiskjolum med rafreenum hatti. Nefndin getur dkvedid ad kvortun skuli
skilad & sérstoku formi sem hin letur atbua. I kvortun skal skilmerkilega gerd grein fyrir
agreiningi milli adila. Gera skal skyra krofu um tiltekna nidurstodu fyrir nefndinni og skal
rokstydja per med eins itarlegum hetti og unnt er og leggja fram gogn til sdnnunar um
malsatvik.

begar vidskiptamadur athendir upplysingar skv. 1. mgr. skal hann gefa sampykki sitt fyrir pvi
ad seljandi veiti nefndinni allar upplysingar sem malid vardar.

Oski seljandi, sem ekki er adili ad samningi pessum, eftir pvi ad mal sem fellur innan starfsemi
nefndarinnar, fari fyrir nefndina getur nefndin sampykkt ad taka malid til medferdar, en
viokomandi seljanda ber p6 4adur ad stadfesta med skriflegum hatti ad hann muni una
urskurdinum i samraemi vid akvaedi 11. gr. sampykktanna. Seljandi skal greida gjald, sem adilar
ad samningnum koma sér saman um, vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins.

8. gr.
Skilyroi malskots.
Mal er adeins tekid til medferdar af nefndinni ef eftirfarandi skilyrdi eru uppfyllt:

a. Vidskiptamadur hefur adur reynt ad na fram rétti sinum skriflega gagnvart viokomandi
seljanda an arangurs.

b. Vidskiptamadur hefur greitt malskotsgjald sem adilar ad samningnum koma sér saman
um. Fjarhad malskotsgjaldsins er birt & vefsetri nefndarinnar og skal taka mid af
raunkostnadi vid malsmedferd hja nefndinni.

Nefndin skal endurgreida vidskiptamanni malskotsgjaldid:
a. Falli mal vidskiptamanni i vil ad 6llu leyti eda ad hluta.
b. Falli mal nidur med samkomulagi eda satt adila.

Jafnframt er nefndinni heimilt 1 sérstokum tilfellum ad endurgreida vidskiptamanni
malskotsgjaldid ef malinu er visad fra & grundvelli a-h. lidar 1. mgr. 3. gr. sampykktanna.

9. gr.
Malsmedfero.
Mal er ekki tekid til afgreidslu fyrr en ad greiddu malskotsgjaldi.

Malsadilum skal leidbeint um rétt sinn til ad draga sig ir malsmedferd a 6llum stigum mals
adur en malsmedferd hefst.

Starfsmenn nefndar taka vid kvortunum til nefndarinnar, sinna samskiptum vid malsadila,
undirbia mal til medferdar og semja uppkast ad nidurstodu mals. Starfsmenn skulu geeta
Ohlutdreegni 1 storfum sinum og vid medferd mala.

Malsmedferd nefndarinnar er skrifleg og malsadilum kleift ad skiptast 4 upplysingum vid
nefndina med rafrenum adferdum.

Er kvortun berst skal nefndin senda hana til gagnadila til umsagnar &samt 6llum videigandi
upplysingum. Malsadilum skal gefinn kostur 4 ad tja sig i skriflegum umsdgnum um malavexti
og leggja fram gogn. Skulu gagnadila veittar prjar vikur til ad svara kvortuninni, nema



sampykkt sé beidni um lengri frest. Ef svar berst skal pad sent vidskiptamanni og honum veitt
feeri 4 ad koma ad frekari athugasemdum innan sj6 daga. Leggi vidskiptamadur fram ny gogn
eda breyttar malsastedur skulu paer sendar seljanda og honum veittur frestur til athugasemda
innan sjo daga.

Heimilt er ad akveda ad veita adilum rymri frest innan hafilegra marka.

[ pvi skyni ad tryggja andmaelarétt skal 6ska oftar eftir athugasemdum adila ef porf krefur.
Naist ekki samkomulag eda svar berst ekki innan tilskilins tima tekur nefndin malid til
urskurdar 4 grundvelli fyrirliggjandi gagna. Vidskiptamadur getur dregid kvortun til baka &
hvada stigi mals sem er.

Malsadilum skal tilkynnt um lok gagnadflunar. Tjai gagnadili sig ekki skal malio tekid til
medferdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Nefndinni er heimilt ad f4 sérfreeding sér til radgjafar meti nefndin pad svo ad pad purfi
sérkunnattu til ad leysa ar mali. Ef ekki nast samhljoéda nidurstada nefndarinnar skal atkveedi
formanns réda.

10. gr.
Fundir nefndarinnar.

Fundi arskurdarnefndarinnar skal boda med hafilegum fyrirvara. Nefndin er ekki trskurdarheef
nema hun sé fullskipud. Fundir arskurdarnefndarinnar skulu haldnir 4 skrifstofu nefndarinnar,
en einnig er heimilt ad halda fundi rafrent i heild eda ad hluta, svo sem med notkun
fjarfundabtinadar.

IV. KAFLI
Urskurdir nefndarinnar og endurupptaka mals.
11. gr.
Urskurdir nefndarinnar.

Urskurdir skulu byggdir 4 lagareglum, venju, samningum adila, fordemum og 63rum
réttarheimildum sem nefndin telur rétt ad byggja 4.

Afl atkvaeda reedur nidurstodu mals. Sératkvadi skulu birt med Grlausn meirihluta.

Nidurstada mals skal rokstudd og tilkynnt malsadilum skriflega. Skal leitast vid ad tilkynning
fari fram med rafrenum heetti.

Urskurd nefndarinnar skal senda malsadilum med stadfestum hztti innan tiu daga fra pvi
urskurdur er kvedinn upp. Vidskiptamadur skal um leid upplystur um ad unnt sé ad bera
agreininginn undir domstola ef vid a.

Nidurstada malsmedferdar skal kynnt adilum mals innan 90 daga fra peim degi er 611 gogn mals
hafa borist. Nu er mal mjog flokio og er pa unnt ad framlengja frestinn um 90 daga s¢ asteda
til med tilkynningu til adila mals. I tilkynningu skal greint fra pvi hve langan tima aztlad er ad
taki ad leida deiluna til lykta.

Urskurdir nefndarinnar skulu vera a islensku.

Seljandi skuldbindur sig til ad fylgja urskurdum nefndarinnar og greida hugsanlegar fjarkrofur,
hafi urskurdur nefndarinnar kvedid & um greidsluskyldu, innan fjogurra vikna fra



trskurdardegi. Urskurdur takmarkar po ekki rétt adila til ad leita atbeina domstola. Hafi
urskurdur nefndarinnar veruleg utgjold i for med sér fyrir vidkomandi seljanda eda
fordemisgildi er seljanda heimilt ad tilkynna nefndinni og vidkomandi vidskiptamanni ad
seljandi seetti sig ekki vid urskurdinn og muni ekki fara eftir Urskurdarordi nema ad
undangengnum démi. Komi til pess skal seljandi tilkynna um pa afstodu innan fjogurra vikna
fra arskurdardegi.

12. gr.
Birting urskuroa.
Urskurdarnefndin skal birta Grskurdi sina jafnodum 4 vefsetri sinu.

Nofn og heimilisfong vidskiptamanna skulu ekki koma fram vid birtingu urskurda. Um
medferd nefndarinnar 4 persénuupplysingum fer eftir 16gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018.

Tilkynni seljandi & grundvelli 6. mgr. 11. gr. ad hann muni ekki fara ad Grskurdarordi nema ad
undangengnum doémi skal urskurdurinn merktur um ad honum hafi ekki verio fylgt, vio birtingu
hans & vefsetri nefndarinnar.

13. gr.
Endurupptaka mals.

Nefndin getur tekid akvordun um ad mal sem urskurdad hefur verio i af nefndinni skuli tekid
fyrir aftur ef fram koma nyjar upplysingar, sem ekki var unnt ad afla eda koma & framfeaeri pegar
mal var tekid fyrir og eru pess edlis ad hefou paer legio fyrir vid uppkvadningu urskurdar gaetu
per hafa leitt til annarrar nidurstodu. Skrifleg beidni um endurupptoku parf ad berast nefndinni
fra adila mals. Ekki skal innheimt mélskotsgjald ad nyju vid endurupptoku.

V. KAFLI.
Malskotsgjald, rekstur og kostnadur.
14. gr.

Malskotsgjald.

S¢ vidskiptamadur neytandi greidir hann malskotsgjald, kr. 10.000, um leid og hann athendir
kvortun til urskurdarnefndar. Malskotsgjald petta feer hann endurgreitt vid afhendingu
urskurdar ef krafa hans er ad hluta eda 6llu leyti tekin til greina. Heimilt er ad endurgreida
vidskiptamanni malskotsgjald falli mal nidur med samkomulagi vidskiptamanns og seljanda.

Sé vidskiptamadur einstaklingur i atvinnurekstri, og kvortun hans tengist atvinnurekstri hans,
greidir hann malskotsgjald er nemur kr. 25.000 um leid og hann athendir kvortun til
urskurdarnefndar. Ad 60ru leyti gilda dkvaedi 1. mgr. um einstakling i atvinnurekstri.

S¢é vidskiptamadur 16gadili greidir hann malskotsgjald er nemur kr. 50.000 um leid og hann
athendir kvortun til trskurdarnefndar. Malskotsgjald petta faer hann endurgreitt vio athendingu
urskurdar ef krafa hans er ad hluta eda 6llu leyti tekin til greina.

Samningsadilar geta dkvedid breytingar & malskotsgjaldi med vidauka vid samning pennan.
Skal breyting 4 malskotsgjaldi tilkynnt a vef nefndarinnar adur en hiin kemur til framkvaemda.



15. gr.
Starfsmenn nefndar.

Urskurdarnefndin skal hafa a.m.k. einn starfsmann sem sinnir samskiptum vid malsadila og
undirbyr mal til medferdar. Starfsmonnum nefndarinnar er heimilt ad sitja nefndarfundi med
malfrelsi.

16. gr.
Vistun nefndarinnar.

Neytendasamtokin og Samtok fjarmalafyrirteekja skulu sja nefndinni fyrir skrifstofu- og
fundaradstoou. Skrifstofa nefndarinnar tekur vid malskotum til nefndarinnar, annast
tilkynningar og sér um vorslu gagna. Um vistun nefndarinnar fer samkvemt nanara
samkomulagi milli Neytendasamtakanna og Samtaka fjarmalafyrirtaekja par sem fjallad skal
m.a. um rekstrarfyrirkomulag og greidslur vegna kostnadar vid rekstur nefndarinnar.

A heimasidu nefndarinnar skulu m.a. birtar sampykktir nefndarinnar, trskurdir hennar og
arsskyrslur, skilyrdi fyrir malskoti til nefndarinnar og malsskotsgjald auk upplysinga um
nefndarmenn og skipunartima peirra.

17. gr.
Kostnadur vio nefndina.

Seljendur sem eiga adild ad nefndinni greida pann kostnad sem hlyst af rekstri nefndarinnar.
Skulu seljendur gera med sér sérstakt samkomulag par ad latandi.

Seljendur, sem ekki eru adilar ad samningi pessum, en fallist hafa 4 ad nefndin taki mal til
medferdar sem pa vardar, skulu greida gjald, sem adilar ad samningnum koma sér saman um.
Gjaldid skal endurspegla eins og kostur er kostnad nefndarinnar af medferd malsins p. 4 m.
hlutfallslegan kostnad af rekstri nefndarinnar.

VI. KAFLL
Upplysingagjof.
18. gr.
Upplysingagjof.
Urskurdarnefndin skal halda uti vefsidu og skulu par birtar eftirfarandi upplysingar 4 skyran
og audskiljanlegan hatt:
a. samskiptaupplysingar urskurdarnefndarinnar, p.m.t. postfang og télvupostfang,
b. ad trskurdarnefndin sé skrad samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laga um urskurdaradila & svidi
neytendamala nr. 81/2019,
c. nefndarmenn, skipun peirra og skipunartima,
d. sérpekkingu, 6hlutdraegni og sjalfstaedi peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og
hvort peir starfi fyrir eda fai poknun sérstaklega fra seljanda,
e. adild urskurdarnefndarinnar ad samstarfsnetum urskurdaradila sem greida fyrir lausn
deilumala yfir landameeri, ef vid 4,
f. tegundir deilumala sem tUrskurdarnefndin er beer til ad fjalla um,
g. malsmedferdarreglur sem gilda um lausn mala og af hvada asteedum trskurdarnefndinni
er heimilt ad visa malum fra,
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a hvada tungumalum haegt er ad leggja kvartanir fyrir Urskurdarnefndina og hvada
tungumal hagt er ad nota i malsmedferdinni,

hvers konar reglur eru grundvollur urskurdarnefndarinnar vid lausn mala (t.d.
lagadkveedi,),

forkréfur sem malsadilar geetu purft ad uppfylla 4dur en haegt er ad hefja malsmedferd,
p.m.t. krafa um ad vidskiptamadur hafi gert tilraun til ad leysa malid beint med seljanda,
ad malsadilar geti dregid sig ut ur malsmedferdinni og um moguleika til ad leita réttar
sins fyrir domi,

kostnad sem malsadilar skulu bera, p.m.t. hvers konar reglur um nidurfellingu
kostnadar i lok malsmedferdar,

. medallengd malsmedferdar,

réttarahrif urlausna,

arsskyrslur urskurdarnefndarinnar,

sampykktir urskurdarnefndarinnar,

skra yfir tilkynnta urskurdaradila i deilumalum utan démstoéla a Evropska efnahags-
svaedinu, og

almennar upplysingar um fyrningarfrest krafna.

S¢é pess 0skad er urskurdarnefndinni skylt ad athenda vidskiptamanni upplysingar skv. 1. mgr.
og skal leitast vid ad gera pad med rafrenum heetti.

19. gr.
Arsskyrsla.

Urskurdarnefndin skal birta 4 vefsidu sinni skyrslu um starfsemi sina 4 lidnu starfsari sem skal
innihalda upplysingar um:

a.
b.
C.

mEge e

fjolda deiluméla sem barust og tegund kvartana sem pau tengjast,

nofn seljenda sem attu mal fyrir nefndinni og fjolda mala peirra,

kerfisleg eda pydingarmikil vandamal sem algengt er ad leidi til deilna milli neytenda
og seljenda; og ef vid & geta fylgt radleggingar um hvernig fordast megi slik vandamal
eda leysa pau i framtidinni, 1 pvi skyni ad beta frammistodu seljenda og audvelda
midlun upplysinga og bestu starfsvenja,

fjolda mala sem urskurdarnefndin visadi frd og hlutfall eftir tegundum astedna fyrir
fravisun,

hlutfall Grlausna par sem lausn er 16g0 til eda fyrirskipud vidskiptamanni i vil eda par
sem krofum vidskiptamanns er hafnad dsamt hlutfalli méala sem felld eru nidur med
samkomulagi adila,

hlutfall mala sem voru dregin til baka og astedurnar fyrir pvi, ef vitad er,

medallengd malsmedferdar,

i hve miklum meeli farid er eftir rlausnum urskurdarnefndarinnar, ef vitad er, og
patttoku 1 samstarfsnetum urskurdaradila utan domstéla sem greida fyrir lausn
deilumala yfir landameeri, ef vid a.

Annad hvert ar skal skyrslan einnig innihalda upplysingar um:

a.

b.

mat 4 pvi hversu skilvirk patttaka urskurdarnefndarinnar 1 samstarfsnetum
urskurdaradila utan domstola sé, ef vid 4,

pjalfun og endurmenntun peirra einstaklinga sem fara med lausn mala og aatlanir um
slikt ef vid &, og

mat a skilvirkni méalsmedferdar sem urskurdarnefndin bydur upp &4 og mégulegar leidir
til trbota.



VIIL. KAFLI.
Ymis akvaedi.
20. gr.
Starfsreglur.
Nefndin getur sett sér frekari starfsreglur til fyllingar sampykktum pessum.

21. gr.
bagnarskylda.

Nefndarmenn og starfsmenn nefndarinnar eru bundnir pagnarskyldu. Peir mega ekki skyra
6vidkomandi fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt 4 ad fara vegna logmetra
almanna- og einkahagsmuna. Sama gildir um sjalfsteeda sérfreedinga pegar peir starfa & vegum
nefndarinnar. Pagnarskylda helst pott 1atid s¢ af storfum eda verksamningi ljuki.

22. gr.
Uppsogn.

Hver adili um sig getur sagt samningi pessum upp med 12 ménada fyrirvara, nema samkomulag
um skemmri frest liggi fyrir.

23. gr.
Gildistaka o.fl.
Sampykktir pessar 60last gildi 1. jantar 2022.

Sampykktirnar eru rafreent undirritadar i samraemi vid reglugerd Evropupingsins og radsins
(ESB) nr. 910/2014 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren vidskipti a innri
markadinum (eIDAS), sbr. 10g um rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti, nr. 55/2019.

Reykjavik, 17. desember 2021

f.h. Samtaka fjarmalafyrirtaekja f.h. Neytendasamtakanna
Katrin Jaliusdéttir, framkvamdastjori Breki Karlsson, formadur

f.h. Fjarmala- og efnahagsraduneytisins
Bjarni Benediktsson, fjarmala- og efnahagsradherra
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