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REGLUR

um edlilega og heilbrigda vidskiptahzetti fyrirteekja a fjarmalamarkadi

I. KAFLI

Almennt.

1. gr.
Gildissvio.

Reglurnar fjalla um hvad telst til edlilegra og heilbrigdra vidskiptahatta fyrirteekja 4
fijarméalamarkadi. Reglurnar tilgreina ekki med teemandi heetti hvad telst til edlilegra og
heilbrigdra vidskiptahatta.

Med vidskiptahattum i pessum reglum er tt vid athofn eda athafnaleysi sem tengist
starfsemi fyrirteekis 4 fjarmalamarkadi og vardar hagsmuni vidskiptamanna, hluthafa,
stofnfjareigenda eda pjodarbusins i heild. Med fyrirteeki & fjarmalamarkadi i reglum
pessum er att vid fjarmalafyrirteki samkvemt logum um fjarmaélafyrirteki,
greidslustofnun  samkvemt 1dgum um greidslupjonustu eda rafeyrisfyrirtaeki
samkvemt [6gum um utgafu og medferd rafeyris.

Reglurnar eru settar med fyrirvara um valdmork milli Fjarmalaeftirlitsins og
Neytendastofu, sbr. 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, 16g um
neytendaldn, 16g um fasteignaldn til neytenda, reglugerdir, reglur sem settar eru a
grundvelli framangreindra laga og dkvardanir Neytendastofu.

2 gy
Markmid.

Markmid reglnanna er ad studla ad pvi ad fyrirtaeki 4 fjarmalamarkadi starfi { samreemi
vid edlilega og heilbrigda vidskiptahatti og efla traust og traverdugleika a
fjarmalamarkadi.

3. gr.
Mat a edlilegum og heilbrigdum vidskiptahattum.

Mat Fjarmalaeftirlitsins 4 pvi hvort vidskiptahettir fyrirtaekis & fjarméalamarkadi eru
edlilegir og heilbrigdir skal grundvallast & pvi hvort peir samraemist:

1. Akvaedum laga, reglugerda og reglna sem gilda um starfsemina, markmidum og
tilgangi peirra,

2. Leidbeinandi tilmalum Fjarmalaeftirlitsins,

3. Vidmidunarreglum evropskra eftirlitsstofnana 4 fjarmalamarkadi, sbr. 16g nr.
24/2017,

4. Tilkynningum og akvordunum Fjarmaélaeftirlitsins, p. & m. peim sem birtar eru

i gagnsaistilkynningum og dreifibréfum,

Sampykktum, stefnum, innri reglum og vidmidum fyrirteekis & fjarmalamarkadi,

6. Sidareglum og 60rum vidmidum sem eiga vid um starfsemina,
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7. Vidteknum venjum & fjarmalamarkadi,
8. Hlutverki og edli starfseminnar, og
9. Od&rum atridum, en skv. 1. - 8. tolul., pegar malsatvik gefa tilefni til.

Pa skal litid til pess hvort vidskiptahettir séu til pess fallnir ad efla traust og
traverdugleika fyrirtaekis & fjarmalamarkadi.

Fyrirtaeki 4 fjarméalamarkadi skal, med visan til framangreindra vidmida, geta rokstutt
gagnvart Fjarmalaeftirlitinu ad starfsemi pess sé, almennt eda i einst6kum tilvikum, i
samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti.

II. KAFLI

Samskipti vid vidskiptavini og meohondlun kvartana.

4. gr.
Samskipti vio vidskiptavini og upplysingagjof til peirra.

Med vidskiptavini er att vid einstakling eda 16gadila sem & eda hefur 4tt 1 vidskiptum
vid fyrirteeki 4 fjarmalamarkadi.

Med vidskiptasambandi stofnast trunadarskylda fyrirtaekis 4 fjarmalamarkadi gagnvart
vidskiptavini. bvi skal fyrirteeki 4 fjarmélamarkadi, i peim tilgangi ad efla traust og
gagnsei, i samskiptum sinum vid vidskiptavini m.a. tryggja ad:

1. DPad starfi 4 heidarlegan og réttlatan hatt og annist vidskipti sin af fagmennsku
og kostgefni med hagsmuni vidskiptavina og traverdugleika
fjarméalamarkadarins ad leidarljosi.

2. Vidskiptavini séu veittar allar naudsynlegar upplysingar er varda
vidskiptasambandid, bedi medan & sambandinu stendur og eftir ad pvi lykur, i
samraemi vid 16g og reglur um vorslu slikra gagna.

3. Videigandi upplysingar um voru og pjénustu, p. 4 m. um allan kostnad, séu
veittar 4 skyran og skiljanlegan hatt, adur en vidskipti fara fram og medan 4
vidskiptasambandi stendur. Pé skal tekid tillit til parfa einstakra vidskiptavina,
t.d. med nanari skyringum ef porf krefur.

4. Upplysingar um véru og pjénustu séu hvorki misvisandi né blekkjandi.

5. Radgjof sem veitt er taki mid af hagsmunum vidskiptavinar, p. 4 m.
fjarhagslegra parfa hans, og sé veitt 4 skyran og skiljanlegan hatt.

6. Vidskiptavinur sé ekki beittur 6edlilegum prystingi til ad hafa ahrif 4 akvordun
hans.

7. Dregid sé ur hattu 4 hagsmunaarekstrum.

8. Stefnur, verklag og framkvaemd starfa fyrirtaekis & fjarmalamarkadi takmarki
ekki eda komi med OGedlilegum heetti i veg fyrir adgengi ad almennri
fjarmélapjénustu.

5. ot
Medhondlun kvartana.



Med kvortun er 4tt vid hvers kyns athugasemd til fyrirtaekis a fjarméalamarkadi t.d. um
bénaegju med pjonustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad
vidskiptasambandi.

Fyrirteeki 4 fjirmalamarkadi skal tryggja ad kvartanir og 6nnur samberileg erindi fai
skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu. I pvi felst m.a. ad:

1. Mottaka kvortunar sé stadfest og upplysingar veittar um medhondlun hennar.

2. Kvortun sé svarad skriflega, eda med sambaerilegum hetti og hin barst, innan
fijogurra vikna. Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra
timamarka skal sa er kom kvoértun & framfaeri upplystur um tofina, astedur
hennar og hvenar svars sé ad vanta.

3. Aflad sé allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvortun og pau metin 4
hlutlegan hétt.

4. Upplysingar séu veittar vidskiptavini a skyran og skilmerkilegan mata.

5. Afstada fyrirteekis 4 fjarmalamarkadi sé rokstudd skriflega ef kvortun
vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina og upplysingar veittar um
réttarurraedi, sbr. 8. gr.

Berist fyrirteeki 4 fjarmalamarkadi 6skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er
1j6st hvernig skuli bregdast vid henni skal fyrirteekid 6ska eftir nanari upplysingum fra
peim sem kvartar.

6. gr.

Stefna um medhondlun kvartana.

Fyrirteeki 4 fjarmalamarkadi skal setja sér skriflega stefnu um medhondlun kvartana
sem studlar ad pvi ad kvartanir hljoti skjota, skilvirka og sanngjarna medferd. f
stefnunni skal m.a. kveda & um verklag fyrirtaekisins vegna vidbragda vid kvortunum,
markmid fyrirteekis um timafrest svrunar og innra eftirlit med pvi ad stefnunni sé fylgt.

1< 81,
Upplysingar um medhondlun kvartana.

Fyrirteeki & fjarmalamarkadi skal birta upplysingar um medhéndlun kvartana og stefnu
pess skv. 6. gr. 4 adgengilegan hétt 4 vefsidu sinni. b4 skal fyrirtaeki veita skyrar
upplysingar um hvernig eigi ad koma kvortun & framferi.

8. gr.

Upplysingar um réttarirredi.

Fyrirteeki 4 fjarmalamarkadi skal hafa adgengilegar upplysingar um réttartrraedi
vidskiptavina sinna ef einkaréttarlegur agreiningur ris milli vidskiptavinar og
fyrirtaekis, m.a. um malskot til urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, sbr.
1. mgr. 19. gr. a laga um fjarmalafyrirteeki, 2. mgr. 76. gr. laga um greidslupjénustu og
2 .mgr. 42. gr. um utgafu og medferd rafeyris.

Upplysingar um réttarurraedi skulu vera adgengilegar badi 4 vefsidu sem og a starfsstod
fyrirteki 4 fjarmalamarkadi.



9. gr.

Skraning kvartana.

Fyrirteeki 4 fjarmalamarkadi skal vardveita upplysingar um kvartanir og medhondlun
beirra i ad lagmarki 5 4r. I pvi felst m.a. ad vardveita upplysingar um:

Efni og tegund kvortunar.

Dagsetningu kvortunar.

Oll gogn sem tilheyra kvortun.

Dagsetningu nidurstédu fyrirteekisins .
Nidurstodu eda afstodu fyrirtekisins til kvortunar.
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10. gr.
Eftirlit med medhondlun kvartana.

Fyrirteeki &4 fjarmalamarkadi skal tryggja ad gerd sé regluleg uttekt & medhondlun
kvartana samkvaemt pessum kafla.

III. KAFLI
Ymis dkvaedi.
11. gr.
Eftirlit.

Fjarmalaeftirlitid hefur eftirlit med starfsemi fjarmalafyrirtaekja, greidslustofnanna og
rafeyrisfyrirteekja sem fellur undir ékvaedi reglna pessara ad teknu tilliti til 3. mgr. 1.
gr. Um eftirlit og Urredi Fjarmalaeftirlitsins fer samkvemt dkvaedum laga um
fijarmalafyrirteki, laga um greidslupjonustu, laga um utgafu og medferd rafeyris og laga
um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

12, pr.
Gildistaka.

Reglur pessar eru settar med heimild i 2. mgr. 19. gr. laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirteeki, 1. mgr. 17. gr. laga nr. 120/2011 um greidslupjonustu og 1. mgr. 23.
gr. laga nr. 17/2013 um utgafu og medferd rafeyris og 68last pegar gildi. Jafnframt falla
ur gildi reglur nr. 672/2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptahetti fjarmalafyrirtaekja.



Fjarmdlaeftirlitinu,

xx.xxxx 2018

Unnur Gunnarsdottir.

Anna Mjoll Karlsdottir



