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Inngangur

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med starfshattum eftirlitsskyldra adila, skv. l6gum um opinbert
eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998 og ad peir starfi i samraemi vid pau 16g og reglur
sem um starfsemi peirra gilda. Pad hefur samkveemt 2. mgr. 8. gr. sému lagaheimild til ad
gefa Ut og birta opinberlega almenn leidbeinandi tilmaeli um starfsemi eftirlitsskyldra adila.

Med leidbeinandi tilmeelum pessum er stefnt ad pvi ad samreemdar krofur verdi gerdar til
allra eftirlitsskyldra adila vardandi rekstur upplysingakerfa og notkun upplysingataekni.

Megintilgangur tilmaelanna er ad lagmarka rekstrardheettu eftirlitsskyldra adila og studla ad
eftirfylgni eftirlitsskyldra adila vid 16g og reglur er luta ad rekstri upplysingakerfa. Tekio skal
fram ad tilmeelum pessum er & engan hatt setlad ad koma i stad dkveeda laga og reglugerda
er lita ad vernd persénuupplysinga.

Lagmorkun &heettu vid rekstur upplysingakerfa er m.a. folgin i pvi ad gera radstafanir sem
mida ad pvi ad styra rekstrardhaettu, koma i veg fyrir hagsmunaarekstra og tryggja gagnseei
a markadi. Einnig ber ad tryggja 6ryggi upplysinga, p.e. ad tryggja adgengi adeins peirra sem
hafa til pess heimild, pegar peir purfa slikt adgengi og ad upplysingarnar séu réttar og
Ospilltar.

Umfang adgerda til ad tryggja 6ryggi upplysingakerfa & ad vera i samraemi vid umfang
rekstur eftirlitsskylds adila og pa &heettu sem honum fylgir. Tilmeelin gilda um alla
eftirlitsskylda adila. Hins vegar gerir Fjarmalaeftirlitido rikari krofur um eftirfylgni til
eftirlitsskyldra adila med umsvifamikla og fjdlpaetta starfsemi en minni adila med einfalda
starfsemi, sbr. nanar i gr. 1.5 tilmaelanna. bvi er gert rad fyrir ad smaerri adilum® dugi einfalt
utanumhald, p6 peim beri ad hafa pauE%m‘m? alﬁffr“os' sem fram koma i tilmaelunum.

Samkveemt 1. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmélastarfsemi ber
eftirlitsskyldum adilum ad haga starfsemi sinni i samreemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptaheetti. Jafnframt ma af 2. mgr. 10. gr. laganna leida skyldu sému adila til pess ad
halda hag og rekstri sinum heilbrigdum. Fjarmalaeftirlitid telur ad i framangreindu felist m.a.
ao eftirlitsskyldir adilar framkvaemi sjalfsmat & upplysingateekniumhverfi sinu, sem er mat a
umfangi rekstrar og fleekjustigi vidskiptakerfa. A grundvelli 2. malsl. 1. mgr. 9. gr. laga um
opinbert eftirlit med fijarmalastarfsemi fer Fjarmalaeftirlitid fram & ad sjalfsmatio sé sent
eftirlitinu i gegnum gagnaskilakerfi eftirlitsins. Hafi adili einu sinni skilad sjalfsmati parf ekki ad
skila nyju sliku mati nema breytingar & peim pattum sem greindir eru i sjélfsmati eigi sér stad.

Alpj6dlegir stadlar gilda & pessu svidi og einnig er toluvert til af leidbeiningum um rekstur
upplysingakerfa. Ma par nefna ISO/IEC 27001-27005, ISO 9000 geedastadalinn og CobiT. |
morgum 6drum Evropurikjum hafa verid sett fram sambeerileg tilmaeli eda reglur og er tekio
mid af peim i tilmaelum pessum?.

! Steerd adila er akvordud (Gt fra fiolda starfsmanna, uppsetningu & rekstri upplysingataeknikerfa og
flaekjustigi vidskiptahugbunadar. Sjalfsmatseydublad er adgengilegt i skyrsluskilakerfi
Fjarmalaeftirlitsins.

’Td. Noregur - http://www.finanstilsynet.no/en/,

Svipjoo - http://www.fi.se/Folder-EN/Startpage/Regulations/,

Danmoérk - http://www.finanstilsynet.dk/?sc _lang=en,

Finnland -

http://www.finanssivalvonta.fi/en/Requlation/Reqgulations/Financial _sector/Pages/Default.aspx og
England - http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/COBS/11/8
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Efni leidbeinandi tilmeela um rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila

1. Gildissvio

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2. Aheettumat

2.1.

2.2.

2.3.

Tilmeelin taka til allra eftirlitskyldra adila skv. 2. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert
eftirlit med fijarmalastarfsemi. | ofangreindu felst ad peir adilar sem falla undir
gildissvid tilmeela pessara geri videigandi radstafanir til pess ad 6ll upplysingakerfi
sem hafa pydingu fyrir eda ahrif & starfsemi fyrirteekisins séu starfreekt i samraemi
vid tilmeelin.

Med upplysingakerfi er att vid pau vélreenu kerfi sem koma ad vinnslu upplysinga
asamt 6llum tengingum ad, fra og milli peirra.

Pegar eftirlitsskyldur adili er hluti af samsteedu pa eiga tilmeelin vid um rekstur
upplysingakerfa hja félogum sem eru i samstaedunni med eftirlitsskylda adilanum,
ef pau hafa ahrif a eda skipta mali fyrir rekstur eftirlitsskylda adilans.

Ef utanadkomandi adila er veittur adgangur ad upplysingakerfum skal vera tryggt
med skriflegum samningum ad krofur tilmeelanna til 6ryggis og skjalfestingar séu
uppfylltar. Med utanadkomandi adila er t.d. att vid adila sem ekki er starfsmadur
eftirlitsskylda adilans.

Vio framkveemd og eftirfylgni tilmeela pessara telur Fjarmalaeftirlitio edlilegt ad
tekid sé tillit til steerdar og umfangs reksturs upplysingakerfa eftirlitsskylds adila.

Ekki i gildi

Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir akvedi viomid
fyrir aseettanlega aheettu tengda notkun upplysingateekni m.t.t. starfssvids og
flaekjustigs viskomandi adila. | pvi sambandi parf jafnframt ad endurskoda vidmidin
med reglubundnum haetti og greina ahaettu af rekstri upplysingakerfa.

Til pess ad framangreint dheettumatsferli nai markmidi sinu telur Fjarmalaeftirlitid
ad abyrgd, m.a. ad pvi er lytur ad eftirfylgni a radstéfunum sem gripa a til i kjolfar
undangengis ahaettumats, purfi ad vera skilgreind med skyrum haetti. Jafnframt
telur Fjarmalaetftirlitio ad eftirlitsskyldur adili purfi i pvi sambandi a.m.k. einu sinni a
ari og auk pess i tengslum vid breytingar sem skipta mali fyrir upplysingadryggi, ad
fara i gegnum aheettumat til pess ad tryggja ad aheettan sé innan vidmida sem sett
hafa verid fram sbr. 1 mgr. pessarar greinar.

A grundvelli 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitio fram 4 ad framkveemd og nidurstada aheettumats sé skjalfest,
asamt tilldgum til Urbota par sem porf er a og eftirfylgni.

3. Abyrgo

3.1.

pPad er afstada Fjarmalaeftirlitsins ad eftirlitsskyldur adili beri abyrgd & ad rekstur
upplysingakerfa uppfylli peer krofur sem til hans eru gerdar i tilmaelum pessum.
petta a vid hvort sem rekstri upplysingakerfa er Utvistad ad hluta til eda i heild
sinni. Abyrgd & rekstri upplysingakerfa og ahzettustyring vegna utvistunar liggur
avallt hja stjérn eftirlitsskylds adila og verdur henni ekki Gtvistad.
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4. Skipulag og gaedi

4.1. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldir adilar setji sér stefnu par sem akvedin eru markmid
og Oryggiskrofur til reksturs upplysingakerfa. Jafnframt, ad fyrirliggjandi séu
skriflegar lysingar & Ollum verkferlum mikilveegum fyrir rekstur og 06ryggi
upplysingakerfa.

4.2. Mikilveegt er ad i slikum lysingum sé abyrgdin & eftirfarandi atrioum, vidvikjandi
rekstri upplysingateeknikerfa, avallt tryggo:

4.2.1. Stjérnun

4.2.2. Oflun bunadar

4.2.3. broun

4.2.4. Rekstri

4.2.5. Kerfisviohaldi

4.2.6. Afritun

4.2.7. Oryggi upplysinga

4.2.8. Innleidingu

4.2.9. Nidurlagningu kerfa og banadar

4.3. Skjalfest og uppfeerd lysing a einstokum upplysingakerfum sem eru mikilveeg fyrir
starfsemi eftirlitsskylds adila eetti avallt ad liggja fyrir.

4.4. Eftirlitsskyldur adili setti einnig ad setja sér gaedamarkmid a einstokum svidum
upplysingateekni og hafa til stadar skrifleg ferli til ad fylgja eftir ggedamarkmidunum
og skré fravik nidur. Ekkl I’ glldl

5. Oryggi

5.1. Fjarméalaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir komi &
verkferlum sem tryggja vernd bunadar, lagna, kerfa og upplysinga sem eru
mikilveeg rekstri adilans, sbr. lid 1.2., fyrir:

5.1.1. Aféllum

5.1.2. Misnotkun

5.1.3. Oheimilum adgangi

5.1.4. Oheimilum breytingum og skemmdarverkum.

5.2. Verkferlar vegna ofangreinds skulu ad mati Fjarmalaeftirlitsins taka til stjérnunar,
Gthlutunar, endurskodunar og afturkdllunar adgangsheimilda ad upplysingakerfum,
p.m.t. feeranlegum midlum og upplysingavinnslubunadi.  Krofur il
upplysingatryggis og reksturs kerfa skulu ad mati Fjarmalaeftirlitsins vera
meelanlegar og fravik skrdd. Tryggja parf ad framkveemdin sé rekjanleg.
Eftirlitsskyldur adili skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins tryggja ad starfsfolk hljoéti
fullnaegjandi pjalfun og freedslu vardandi upplysingadryggi og &byrgd peirra hvad
vardar upplysingadryggi sé komid a framfaeri med skipuldgdum haetti.

5.3. Eftirlitsskyldur adili parf ad mati Fjarmalaeftirlitsins ad tryggja ad fullneegjandi stjorn

og styringar séu til stadar fyrir netkerfi til ad tryggja vernd fyrir 6gnum og halda uppi
oryggi fyrir pau kerfi og hugbtnad sem notar netid, p.4 m. upplysingar i flutningi. i
pvi sambandi telur Fjarmalaeftirlitid ad koma purfi a styringum fyrir almenningsnet
og pradlaus net til pess ad vernda kerfi og notendahugbunad.
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5.4.

5.5.

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili tryggi 6ryggi sitt gagnvart 6veerum og spillikbda
(e. Malicious Code) med videigandi vornum og eftirlitskerfum.

Til pess ad geett sé dryggis gagna og tryggd sé pagnarskylda eftirlitsskyldra adila
telur Fjarmalaeftirlitid ad eftirlitsskyldir adilar skuli koma & verkferlum til pess ad
vernda skjol, gégn og gagnamidla gegn oheimilli uppljéstrun, breytingum,
brottflutningi og eydileggingu. Medal feeranlegra gagnamidla teljast m.a.
shjallsimar, spjald- og fartélvur, segulbdnd, seguldiskar, minnislyklar, minniskort,
feeranleg harddisksdrif, geisladiskar, stafreenir mynddiskar, innbyggdar
minniseiningar teekjabUnadar og adrir sambeerilegir midlar.

6. Rekstur kerfa

6.1.

6.2.

6.3.

Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmeelum til eftirlitsskyldra adila ad skriflegir verkferlar
liggi til grundvallar rekstri upplysingakerfa.

Verkferlarnir skulu tryggja fullneegjandi og rétta gagnavinnslu, medhéndlun og
geymslu & gdgnum asamt adgengi ad upplysingakerfum, sbr. 9 lid tiimaela pessara
um vorslu og medhoéndlun gagna.

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili tryggi vidhald og umsjén upplysingakerfa
pannig ad rekstur peirra sé stdédugur og i samreemi vid aeetlanir. Vidhald parf ad
vera unnio eftir skriflegum verkferlum sem studla ad traustum, skipulégdum og
fyrirsjdanlegum rekstri upplysingakerfa.

Ekki i gildi

7. broun og vidhald kerfa

7.1. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili hafi skriflega verkferla fyrir 6flun, préun og
profanir & upplysingakerfum.

7.2.  Abyrgdaradili viskomandi upplysingateeknikerfis eetti ad gefa sampykki sitt fyrir
notkun og/eda fyrir innleidingu breytinga & kerfinu adur en pad er tekid i notkun
eda breyting er framkvaemd.

7.3. Verkferlar sem fjalla um breytingar purfa ad taka til allra breytinga sem geta haft
ahrif & upplysingakerfi og purfa ad tryggja videigandi, formlega medhondlun dsamt
skraningu.  Jafnframt purfa verkferlar ad taka & athlutun og afturkdllun
adgangsheimilda ad peim tdélvuumhverfum er innihalda raungégn sem notud eru
fyrir préun eda i profanir.

7.4. Skra parf oll pau fravik sem ad upp koma pegar kerfi eru tekin i notkun eda
breytingar framkveemdar i raunumhverfi, sbr. lid 8.4.

8. Fravik

8.1. Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili fylgi skriflegum ferlum sem taka til
medhondlunar fravika.

8.2. Ferlarnir purfa ad taka til fravika sem verda i rekstri upplysingakerfa.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Markmid medhondlunar fravikanna skal vera ad koma aftur a edlilegu
rekstrarastandi, finna orsakir fravika og koma i veg fyrir ad pau endurtaki sig.

Mikilveegt er ad eftirlitsskyldur adili vidhafi rafreena skraningu fravika.

Med visan til 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitid fram & ad oll alvarleg fravik sem fela i sér rof a vardveislu, leynd,
réttleika og tilteekileika upplysingakerfa og gagna séu tilkynnt til Fjarmalaeftirlitsins.

Til alvarlegri fravika skv. lid 8.5 teljast m.a. innbrot i upplysingakerfi, gagnaleki og
gagnatap, Oveent rekstarstédvun upplysingakerfa (i heild eda ad hluta) sem hefur
ahrif a starfsemina og dnnur sambeerileg tilvik.

Tilkynna skal alvarleg fravik til Fjarmalaeftirlitsins svo fljétt sem verda ma, pé eigi
sidar en 24 timum eftir ad fravik uppgotvast. Tilkynningar um fravik skulu gerdar a
par til gert eydublad i skyrsluskilakerfi Fjarmalaeftirlitsins.

9. Vardveisla og medhdndlun gagna

9.1.

9.2.

9.3.

I 1. mgr. 9. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi er kvedid
a4 um ad Fjarmalaeftirlitid skuli athuga rekstur eftirlitsskyldra adila svo oft sem purfa
pykir. beim er skylt ad veita eftirlitinu adgang ad 6llu békhaldi sinu, fundargerdum,
skjélum og 6drum gognum i vorslu peirra er varda starfsemina sem FME telur
naudsynlegan. Jafnframt getur Fjarmalaeftirlitid skv. dkvaedinu 6skad upplysinga a
pann hatt og svo oft sem baéEt(la<ILi£pt'),rf a.. |d

I 1 gldl
Til pess ad markmid &durgreinds ékgvaeéis um adgang Fjarmalaeftirlitsins ad
goégnum eftirlitsskyldra adila naist er mikilveegt ad pau gogn sem eftirlitid kann ad
Oska eftir séu til stadar p4 og pegar krafa um upplysingar er sett fram. bar af
leidandi og ad teknu tilliti til megintilgangs tilmaela pessara um lagmdrkun
rekstraraheettu telur Fjarmalaeftirlitid ad vardveisla og medhondlun gagna af halfu
eftirlitsskyldra adila purfi ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

9.2.1. Gerd séu oOryggisafrit af gggnum og upplysingakerfum.

9.2.2. Fyrirkomulag og verklag afritunar parf ad mati Fjarmalaeftirlitsins ad vera
med skipulégdum haetti og innihalda reglubundid eftirlit med pvi ad afrit séu
samkveemt skjalfestu verklagi, notheef og adgengileg og innihaldi m.a.
lysingu & geymslutima, stadsetningu afrita og banadi naudsynlegum til
endurheimta.

9.2.3. Afrit af upplysingakerfum sem innihalda vidskiptaupplysingar séu tilteek ad
lagmarki i tvo &r fra uppruna skraningar, p.m.t. afritunarkerfi sem parf til ad
endurheimta gdgnin.

9.2.4. Afrit af upplysingakerfum med samskiptum sem innihalda vidskiptafyrirmaeli
séu tilteek ad lagmarki i fimm ar fra uppruna skraningar, p.m.t. afritunarkerfi
sem parf til ad endurheimta gognin.

9.2.5. Afrit af bokhaldskerfum séu tilteek ad lagmarki i sjo ar fra uppruna
skraningar, samkvaemt 19. og 20. gr. laga nr. 145/1994 um bokhald, p.m.t.
afritunarkerfi sem parf til ad endurheimta gognin.

9.2.6. Afrit séu tilteek eftirlitsadilum med skdmmum fyrirvara og adgengi ad
titeknum gdgnum sé fyrirhafnarlitio.

Undir ofangreind kerfi falla 61l pau upplysingakerfi eftirlitsskylds adila sem innihalda
skraningar og gogn er varda vidskiptaupplysingar og/eda vidskiptafyrirmeeli. Hér er
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9.4.

9.5.

pvi att vid 6ll upplysinga- og samskiptakerfi er tengjast vidskiptum, s.s. télvupostur,
simkerfi, farsimar, fox, snarspjall eda annarskonar samskiptakerfi, auk annarra
gagna sem innihalda vidskiptafyrirmaeli.

9.3.1. Med vidskiptaupplysingum er att vid allar upplysingar og gégn um
vidskiptavini og stodu hans gagnvart viokomandi eftirlitsskyldum adila.

9.3.2. Med vioskiptafyrirmeeli er att vio samskipti sem fela i sér bindandi
akvardanir & milli adila, s.s. fyrirmeeli um framkveemd akvedinna vidskipta,
stadfestingu a samningum, o.s.frv..

9.3.3. Fjarmalaeftirlitio gerir ekki athugasemdir ef eftirlitsskyldur adili kys ad
takmarka mottoku vioskiptafyrirmaela vid akvedin kerfi, s.s. télvupost eda
annan alika sannanlegan méata.

Ofangreind afrit geta verid naudsynleg Fjarmalaeftirlitinu til ad endurgera sérhvert
mikilveegt stig i ferli tiltekinna vidskipta. Slik endurgerd er mikilveegur lidur i
eftirlitshlutverki Fjarmalaeftirlitsins, jafnt skv. 1. mgr. 8. gr. laga um opinbert eftirlit
med fjarmalastarfsemi sem og eftirlitsdkveedum einstakra sérlaga. [ ljosi alls pess
sem ad ofan greinir og vegna pess ad ekki er vist ad fyrir liggi, pegar afrit eru gero,
hvort eda hvenaer Fjarmalaeftirlitid muni 6ska eftir tilteknum gégnum er mikilvaegt
ad gognin séu geymd um tiltekin tima.

Til pess ad tryggja Oryggi og traverdugleika peirra vidskiptaupplysinga og
vioskiptafyrirmaela sem i 6ryggisafritum eru geymd er mikilveegt ad dryggisafrit séu
pannig ar gardi gerd ad:

9.5.1. Notendur geti ekki endanlega eytt skjolum, feerslum, skilabodum eda
samskiptasogu Ur vigkomandi upplysingakerfum a pvi timabili sem um
reedir i gr. 9.2.3. Af |tékg kfd'innihaldi allar feerslur vidskiptakerfa,
skjol, skra yfir simtol, télvupédst, skilabod, eda sambeerileg gobgn, i samfelldri
og rekjanlegri timar6d, enda innihaldi  framangreind  gbgn
vidskiptaupplysingar.

9.5.2. Afrit séu ritvarin med peim haetti ad ekki sé mdgulegt ad eyda eda breyta
peim fyrir mistok a nokkurn hatt.

9.5.3. Adgengi ad afritum sé takmarkad vid sampykkta adila.

9.5.4. Tryggt sé ad afrit séu laesileg til loka geymslutimans.

9.5.5. Afrit séu vistud & éruggum stad i haefilegri fjarleegd fra frumgoégnum.

10.Viobunadarumgjoro

10.1.

10.2.

10.3.

Fjarmalaeftirlitio telur pad lid i edlilegum vidskiptahattum og heilbrigdum rekstri,
sbr. 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi
ad eftirlitskyldur adili geri rad fyrir mogulegum &féllum sem geta valdid
rekstrarstodvun med peim afleidingum ad rekstur upplysingakerfa geti ekki haldid
afram. bar af leidandi telur Fjarmalaeftirlitio ad eftirlitsskyldur adili skuli koma a
heildsteedri umgjord um stjornun vardandi samfelldan rekstur par sem skilgreind
eru hlutverk, abyrgd, verkefni og ahaettur.

A grundvelli &heettumats, sbr. 1id 2, telur FME mikilveegt ad skilgreind séu pau
upplysingakerfi sem eru mikilvaeg starfsemi adilans og umgjordin skal taka til.

Umgjordin skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins m.a. taka til eftirfarandi atrida:
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10.3.1. Greiningu og mats a pa einstoku peetti sem geta brugdist og til hvada
videigandi rddstafana skuli gripa.

10.3.2. Skyr vidmid skulu sett um hveneer gripa skuli til varalausna.

10.3.3. Endurheimtuferla.

10.3.4. Upplysingagjof til stjérnar, starfsmanna, vidskiptamanna og annarra adila
sem vitneskju purfa ad hafa um rekstrarstodvun.

10.4. Mikilvaegt er ad umgjérdin sé i samreemi vid steerd og umfang eftirlitsadilans.

10.5. Endurskoda og uppfeera parf umgjordina reglulega.

10.6. Mikilveegt er ad eftirlitskyldur adili hafi skjalfesta vidbunadarasetlun eda
neydaraeetlun, sem skal gripa til i kjolfar afalls sem veldur rekstrarstédvun
upplysingakerfa. Afoll teljast peir atburdir sem valda pvi ad afkastageta
upplysingakerfa skerdist.

10.7. Aeetlunin skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins m.a. innihalda eftirfarandi atridi:

10.7.1. Yfirsyn yfir upplysingakerfin sem tilheyra asetluninni.

10.7.2. Lysingu a afallalausnum.

10.7.3. Skyr vidmid um gangsetningu a afallalausnum.

10.7.4. Asaettanleg timamaork rekstrarstodvunar adur en gripid er til &fallalausna.

10.7.5. Verkferlum til ad koma rekstri upplysingakerfa aftur i gang.

10.7.6. Yfirsyn yfir Abyrgdarsvid og gangsetningaferla afallalausna.

10.7.7. Upplysingagjof til stjérnar, starfsmanna, birgja, vidskiptavina, opinberra
stjérnvalda og fjolmidla.

10.8. Mikilveegt er ad éaetluninnigg}ﬂmlfyglm% kennslu, eefingum og préfunum a
varalausnum sem tryggja ad paer virki eins og til er aetlast, eftir pvi sem vid a.
Jafnframt er mikilveegt ad proéfanir séu skjalfestar pannig ad haegt sé ad leggja mat
a framkveemd og arangur.

11. Utvistun

11.1. Fjarmélaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad hafa stefnu
vardandi Utvistun sem tekur a hvada pattum i rekstri upplysingateeknikerfa megi
Gtvista og hvert megi Utvista peim.

11.2. Sé valid ad utvista hysingu gagna til pridja adila beinir Fjarmalaeftirlitid peim
tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir tryggi ad Fjarmalaeftirlitid geti avallt leitad
eftir upplysingum sem eru hystar hja pridja adila med sama heetti og ef eftirlitid
veeri ad leita eftir gdggnum hystum hj& eftirlitsskylda adilanum sjalfum.

11.3. Kjosi eftirlitsskyldur adili ad Utvista til erlends adila fer Fjarmalaeftirlitid fram & ad
vera upplyst fyrirffram um slika Gtvistun, asamt pvi ad f4 naudsynlegar upplysingar
um hvert eftirlitid geti sott gogn ef porf krefur. Naudsynlegar upplysingar i pessu
sambandi eru t.d. upplysingar um Gtvistunaradila, land hans og heimilisfang, hvar
gognin verda vistud, upplysingar um tengilidi hja Gtvistunaradila og stadfesting a
pvi ad atvistunaradili sé upplystur um ad Fjarmalaeftirlitinu sé heimill adgangur ad
peim gégnum sem um raedir.

11.4. Med visan til markmios 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med

Fjarmalastarfsemi, sbr. einnig umfjollun i lid 9.1 hér & undan beinir Fjarmalaeftirlitid
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peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir kedjultvisti ekki hysingu &

upplysingakerfum og gégnum lengra en til pridja adila®, hvorki ad hluta né 6llu leyti.

11.4.1. Med keodjultvistun i er att vid pegar Utvistun a upplysingateeknikerfum
eftirlitsskylds adila til hysingaradila er a&fram Utvistad fra hysingaradila til
pridja adila. Pad telst ekki kedjultvistun pegar um er ad reeda Utvistun
innan samstaedu.

11.4.2. Fjarmalaeftirlitid beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir
kedjultvisti ekki ut fyrir evropska efnahagssveedido og pa adeins ad pvi
tilskyldu ad lagaumhverfi i pvi riki sem kedjuutvistad er til standi ekki i vegi
fyrir adgengi Fjarmalaeftirlitsins ad gégnum.

11.5. Skriflegur samningur vid Utvistunaradila skal ad mati Fjarmalaeftirlitsins innihalda
ao lagmarki:

11.5.1. Akvaedi um hvada pjonustu vistunaradili skal inna af hendi (Service Level
Agreement).

11.5.2. Akvaedi um rétt eftirlitsskylds adila til eftirlits med peirri starfsemi
vistunaradilans sem samningurinn tekur til.

11.5.3. Akvaedi um pagnarskyldu vistunaradila og starfsmanna hans til samraemis
vid pagnarskyldu pa sem hvilir a hinum eftirlitsskylda adila.

11.5.4. Akvaedi um heimild Fjarmalaeftirlitsins til adgangs ad gognum og
upplysingum eftirlitsskylda adilans hja vistunaradila.

11.5.5. Akvaedi um ad athuganir, sem Fjarmalaeftirlitid telur vera naudsynlegan li®

i eftirliti med eftirlitsskylda adilanum, geti farido fram & vinnustdo

vistunaradila.

11.5.6. Akvaedi um hvort mﬁrsgugﬁdtimil og pa ad hvada leyti og hvada
takmarkanir eftirlits aéil (tvistunaradila til kedjuutvistunar.

11.6. | tengslum vid akveedi lidar 11.5 telur Fjarmalaeftirlitid mikilvaegt ad eftirlitsskyldur

adili geeti pess, med eigin adgeroum eda formlegu samstarfi vid adra adila en

vistunaradilann, ad hann bui yfir naegilegri pekkingu (teeknilegri og lagalegri) til ad
gera Gtvistunarsamninginn.

11.7. Mikilveegt er ad i pjonustusamningi vid Gtvistunaradila tilnefni eftirlitsskyldur adili
abyrgdaradila innan sins fyrirteekis sem ber &byrgd & krofum peim sem il
eftirlitsskylda adilans eru gerdar skv. lidum 11.1-11.5. Jafnframt fylgist
abyrgdaradilinn med ad Gtvistunaradili uppfylli paer kréfur sem gerdar eru til hans i
pjénustusamningi.

11.7.1. Vio tilgreiningu abyrgdaradila telur Fjarmalaeftirlitid nasegjanlegt ad
tilgreindur sé starfstitil eda stada starfsmanns i &byrgdarstdou innan
viokomandi fyrirtaekis, p.e. ad ekki sé um nafngreindan einstakling ad raeda.

11.8. Stjérnunarlegri 4byrgd, p.&4 m. ad pvi er Iytur ad eftirfylgni vid leidbeinandi tilmaeli
pessi, verdur ad mati Fjarmalaeftirlitsins ekki Gtvistad.

12.Skraning

% Med kedjuutvistun til pridja adila er att vid ad eftirlitsskyldur adili Gtvisti til annars adila og ad sa adili
Gtvisti til pridja adila. Fjarmalaeftirlitid gerir ekki athugasemdir vid slika Gtvistun en telur ad kedjur aettu
ekki ad na til fjoroa adila eda lengra.
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12.1. Skjalfest, uppfeerd lysing a mikilveegum upplysingakerfum, sem hafa pydingu fyrir
starfsemi eftirlitsskylds adila skal avallt liggja fyrir.

12.2. Fjarmalaeftirlitio beinir peim tilmaelum til eftirlitsskyldra adila ad peir feli innri
endurskodanda eda o6haoum adila, t.d. adila sem tekur ad sér endurskodun
upplysingateeknikerfa, til ad taka ut hja sér oll pau atridi sem tilmeeli pessi tilgreina.
Mikilveegt er ad framkveemd Uttektaradila sé€ med skipuldgdum og markvissum
haetti og fylgi almennt pekktri og vidurkenndri adferdafraedi.

12.3. Uttekt skv. lid 12.2 skal taka mid af steerd og umfangi reksturs.

12.4. Vottun eftirlitsskylds adila skv. 1ISO 27001 stadli um upplysingatryggi jafngildir
Uttekt skv. lid 12.2, ad pvi gefnu ad vottun sé i gildi og umfang vottunar nai yfir paer
krofur sem settar eru fram i tilmaelum pessum. Uttekt vottunar, eins ars gémul eda
yngri, sem er framkveemd af par til beerum adila jafngildir nidurstéou Uttektar skv.
lig 12.2.

12.5. A grundvelli 1. mgr. 9. gr. laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi fer
Fjarmalaeftirlitio fram & ad framkveemd og nidurstada Uttektar skv. lid 12.2, dsamt
tilogum til arbéta par sem porf er a, sé skjalfest og ad henni verdi skilad til
Fjarmalaeftirlitsins arlega i samraemi vid fyrirmaeli i gagnaskilakerfi eftirlitsins. Hid
sama & vid ef adili kys ad nota Gttekt vottunar skv. lid 12.4.

Ekki i gildi

Reykjavik, 21. mars 2014
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Unnur arsdottir Jon Andri Sigurdarson
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