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vid val & bankapjonustu & netinu eda i smaforritum

ADPUR EN pU VELUR PJONUSTU
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Gerdu pér grein fyrir Safnadu upplysingum Vertu viss um ad pjonustan Berdu saman tilbod fra
fiarhagslegum poérfum pinum um pjénustuna og lestu henti pinum fjarhagslegu mismunandi pjonustuadilum
peer vandlega porfum og getu

PEGAR PU GERIR SAMNING UM pPJONUSTU

1 Lestu og skildu skilmalana adur en pu undirritar

v/ Fadu upplysingar um réttindi og skyldur sem fylgja samn- v/ Skodadu vel i hverju pjénustan felst, lengd samnings-

ingnum, sem pjonustuadilanum er skylt ad veita, &0ur en timans, heildarkostnad og gjold, og skilmala um uppsogn a
samningur er gerdur. pjénustunni.
E v/ Haladu nidur skjlum med upplysingum um réttindi og v/ Gakktu ur skugga um ad pa skiljir ahrif pess ad gangast
L skyldur sem fylgja samningi og vistadu pau eda prentadu undir fjarhagslega skuldbindingu (til deemis hvad gerist ef
pannig ad pu getir flett upp i peim sidar. eitthvad fer drskeidis).

v/ Biddu pjénustuveitandann um Gtskyringar ef pu skilur ekki
eitthvad.

2 Skodadu sérstaklega 6ll gjold og kostnad

v/ Taktu pér naegan tima til ad fara yfir fjarhagslega skilmala v/ Skodadu heildarkostnad (pad er arlega hlutfallstélu
samnings og verdskra i heild sinni. kostnadar) par sem pad er mogulegt til ad bera saman

. Ekki horfa bara & gjold sem eiga vid meginpjonustuna eda mismunandi kosti

pakkann. Skodadu einnig gjaldfeerslu & stodludum pokn-
unum og kostnad vid vidbotarpjonustu.

3 Hugadu ad o6ryggi

v/ Vertu viss um ad skilja hvernig farid er med persénuupp- v/ Passadu upp & personulegar upplysingar pinar, lykilord og
lysingar pinar og hvernig peer eru verndadar samkvamt Oryggisnumer til pess ad varna pvi ad glaepamenn komist
samningnum. inn & reikning i pinu nafni. P4 getur gert pad med pvi ad

velja pjonustuveitendur med 6rugga audkenningu vid inn-

skraningu, skra pig alltaf ut af adgangi pinum, nota 6rugga
nettengingu, sterk adgangsord og 6ryggisnimer

og uppfeera styrikerfi og virusvarnir.

v Til pess ad fordast ad verda fornarlamb svika skaltu skoda
peer upplysingar sem til eru um pjénustuveitandann,
samskiptaleidir vid hann, rekstrarform og hvort hann hafi
tilskilin starfsleyfi til ad bjéda upp & pjdnustuna.

v/ Fylgstu med og lattu strax vita ef pa sérd eitthvad
grunsamlegt & reikningi pinum eda ef dvidkomandi hefur
komist inn & hann til ad pjénustuveitandi pinn geti sam-
stundis gripid til videigandi adgerda.

4 Leggdu fram kvortun ef pu telur ad brotid hafi verid a rétti pinum

v/ Byrjadu & pvi ad reyna ad leysa vandann sjalf(ur) med pvi (i) leita til arskurdarnefndar um véru- og pjonustukaup,

20 i S (et 618 Ao ST e (iii) hafa samband vid evrépsku neytendaadstodina 4 fslandi

v/ Hafirdu keypt voru eda pjonustu & netinu pa getur pu nytt (ECC-neti®) eda nytt pér rafraena vettvanginn til ad fa
bér rafreena vettvanginn, sem er evropsk drskurdarnefnd samband vid réttan adila til ad adstoda pig vid ad leysa
@ um netvidskipti til ad senda kvértun beint til pjonustu- ar deilunni,
veitandans. . ' o (1 . .
(iv) nota FIN-NET kerfid annad hvort i pinu landi eda landi
v/ Ef pjénustuveitandinn bregst ekki vid eda ef pu ert pjonustuveitandans til pess ad leggja fram kvoértun
6anagd(ur) med pau svor sem pu faerd gaetirdu ihugad ad: vegna pjonustuveitanda i 68ru Evropusambandsriki

(i) hafa samband vid og/eda senda erindi & trskurdar- e

nefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, (v) leita med malid til domstola.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.fme.is/eftirlit/neytendur/urskurdarnefndir/urskurdarnefnd-um-vidskipti-vid-fjarmalafyrirtaeki/
https://www.fme.is/eftirlit/neytendur/urskurdarnefndir/urskurdarnefnd-um-vidskipti-vid-fjarmalafyrirtaeki/
https://www.neytendastofa.is/um-okkur/kaerunefnd-lausafjar--og-thjonus/
http://www.eccisland.is/is/um-ecc-neti%C3%B0/fr%C3%A9ttir/hva%C3%B0-getur-evr%C3%B3pska-neytendaa%C3%B0sto%C3%B0in-gert-fyrir-%C3%BEig
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en

